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ARAUJO, Mayara. Policia Militar e Tecnologia da Informacdo: um estudo de caso a partir do
Batalhdo de Policia de Choque. 2018. 81f. Dissertacdo apresentada ao Programa de Poés-
Graduacdo em Segurancga Publica - PPGSP, vinculado ao Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas — IFCH da Universidade Federal do Para - UFPA, Belém, Par4, Brasil, 2018.

RESUMO

Este estudo ocupa-se de analisar o processo de implementacdo do Mdédulo Boletim de
Atendimento Policial Militar do Sistema Integrado de Gestdo Policial no Batalhdo de Policia
de Choque do Estado do Para, preocupando-se em apresentar a estrutura de Sistema de
Informacéo, a repercusséo da ferramenta entre os policiais, e o0 impacto na cultura institucional
da unidade. A discussdo se concentra, portanto, nas condi¢des dos recursos dentro do Sistema
de Informacgdo, que precisam ser adequados, bem como nas dificuldades encontradas na
insercdo de Tecnologia da Informacdo em ambientes culturalmente burocraticos, visto que
novas tecnologias séo aliadas da gestdo do conhecimento incitadas pela cultura da informagéo,
que pode ser minada pelas contradi¢fes existentes no modelo de burocracia. Posto isto, para
alcancar os objetivos propostos foi feito um estudo de caso no Batalhdo de Policia de Choque
do Para, com abordagem qualitativa, a partir de observacédo participativa, analise documental,
e conversas informais com policiais. Os resultados da pesquisa apontam o paradoxo entre a
eficiéncia pretendida com a ferramenta e os problemas que a mesma acarretou para a atividade
policial devido a estrutura inadequada que foi submetida, igualmente indicam a resisténcia
presente na cultura institucional burocratica desse Batalhdo. Sendo possivel concluir, que a
limitacdo estrutural que o Sistema de Informagéo apresenta, em termo de recursos, aliado
dificuldade para transicdo para uma cultura da informacao prejudicaram a implementacéo do
Médulo Boletim de Atendimento Policial na unidade, ao passo que a ferramenta é encarada
pelos policiais como desencadeadora de acimulo de registros e atividades, com pouca utilidade
pratica, com desconfianca sobre a qualidade das informag6es geradas, somado ao demasiado
desinteresse de aprender a manusea-la, fatores que demonstram a contradicao no propoésito da
ferramenta.

Palavras-chave: Boletim de Atendimento Policial Militar; Sistema de Informacdo; Sistema
Integrado de Gestédo Policial; Cultura da informagdo; Burocracia.
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ABSTRACT

This study examines the implementation process of the Bulletin of Military Police Assistance
of the Integrated Police Management System in the Shock Police Battalion of the State of Par4,
focusing on presenting the structure of the Information System, the repercussion of between the
police, and the impact on the institutional culture of the unit. The discussion therefore focuses
on the conditions of resources within the Information System, which need to be adequate, as
well as the difficulties encountered in the insertion of Information Technology in culturally
bureaucratic environments, since new technologies are allied to knowledge management
prompted by the culture, which can be undermined by the contradictions in the bureaucratic
model. Thus, in order to achieve the proposed objectives, a case study was carried out in the
Shock Police Battalion of Pard, with a qualitative approach, based on participatory observation,
documentary analysis, and informal conversations with police officers. The research results
point to the paradox between the efficiency desired with the tool and the problems that it
entailed for the police activity due to the inadequate structure that was submitted, also indicate
the resistance present in the bureaucratic institutional culture of this Battalion. It is possible to
conclude that the structural limitation that the Information System presents, in terms of
resources, allied to the difficulty to transition to an information culture, has hampered the
implementation of the Police Assistance Bulletin Module in the unit, whereas the tool is seen
by the police as a trigger of accumulation of records and activities, with little practical use, with
distrust of the quality of the information generated, together with the lack of interest in learning
how to manipulate it, factors that demonstrate the contradiction in the purpose of the tool.

Keywords: Military Police Service Bulletin; Information system; Integrated Police
Management System; Information culture; Bureaucracy.
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CAPITULO 1 - CONSIDERACOES GERAIS

1.1 INTRODUCAO

Os avancos tecnoldgicos repercutiram nos mais diversos setores da sociedade, ao passo
gue trouxeram consigo a cultura da informacdo (KARAM et al., 2016), para Castells (1999)
esses avancos em tecnologia sdo aspectos de um momento historico onde a base das relacdes
se estabelece através da informacdo, constituindo, portanto, o que se chama sociedade em rede.
No ambito da Seguranca Publica, a arquitetura das relagcBes entre a policia e informacéo
igualmente sofreu profundas alteracfes devido a implementacéo das novas tecnologias em sua
atividade administrativa e operacional, o uso das Tecnologias da Informacédo (TI) na Policia
Militar (PM) é responsavel principalmente, segundo Paré (2015a), por melhorar a eficiéncia no
armazenamento, processamento e producdo de informacdes (de qualidade), beneficiar a gestéo
de conhecimento, e indicar a produtividade da Policia Militar do Para (PMPA).

Toda novidade impacta de alguma forma a dindmica do ambiente onde € inserida, e no
caso da implementacdo de T1 para fins gestacionais, as alteracdes concentram-se no Sistema de
Informacé&o (SI) a fim de que possa otimizar a alimentagdo, fluxo e acesso a informagéo. Na
PMPA, o Sistema Integrado de Gestdo Policial (SIGPOL)?, oficialmente langado em 2009
(PINHEIRO, 2016), gerou notaveis avangos relacionados a integracdo de base de dados, acesso
a documentos, e na proposta de gestdo baseada em conhecimento. Por isso, desde a
implementacdo o SIGPOL vem sendo atualizado com frequéncia para aprimorar a alimentacédo
e armazenamento de dados, j& que um dos intuitos do SIGPOL é servir como base de dados
para alimentacdo do Sistema Nacional de Estatistica de Seguranca Publica e Justica Criminal
da Secretaria Nacional de Segurancga Publica auxiliando assim no mapeamento estatistico de
violéncia e criminalidade do pais (PARA, 2015a).

O Modulo Boletim de Atendimento Policial Militar (BAPM), € uma ferramenta do
SIGPOL, que assim como outras ferramentas desse sistema acarreta algumas dificuldades no
cotidiano do Sl dos Batalhdes da PMPA, a resisténcia por parte dos policiais é o primeiro deles,
que de acordo com Souza (2016) tradicionalmente os setores militares sdo resistentes a

quaisquer mudancas, em especial as ligadas a tecnologia. O fato, é que problemas envolvendo

! Sistema responsavel por reunir todas as informagdes uteis para o gerenciamento de todos os setores da PMPA de
modo integrado, incluindo gerenciamento de pessoal e logistica, tramites de documentos na administracéo, registro
de ocorréncia, controle e producao de estatisticas, georefenciamento de viaturas em tempo real, consulta e feitura
de escalas, e criacdo de indicadores de produtividade.
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a coleta de dados a partir do BAPM fisico? e, por conseguinte a alimentagcdo do BAPM digital
fatalmente refletem nas estatisticas provenientes desses dados, que tem por objetivos central:
“servir como referéncia para a gestdo de recursos humanos e materiais em pregados no
policiamento ostensivo” (PARA, 2015a, p.11). Visto que, em uma sociedade em rede,
informacdo é um objeto de poder (CASTELLS, 1999), e, portanto, ocupa papel fundamental
dentro de qualquer instituicdo que deseje beneficiar a gestdo. No entanto, aspectos como a
burocracia sdo capazes de inverter a logica proposta pelas novas tecnologias em um SI, ja que
de acordo com Merton (1970) existem disfun¢des dentro do modelo de gestdo burocratico que
prejudicam a eficiéncia a partir da racionalizagdo, igualmente Tendrio (1981) afirma que a
cultura institucional baseada em burocracia dos 6rgdos publicos historicamente recaiu nas
contradi¢Bes que envolvem esse modelo.

No Pard, todos os BatalhGes passaram pelo periodo de adaptacdo ao SIGPOL em sua
atividade laboral, e as unidades que ndo produziam rotineiramente BAPM (ANEXO A) -
embora desde 2012 seja obrigatdrio que toda e qualquer acdo policial seja registrada nesse
documento (PARA, 2015a) - tiveram maior dificuldade para se adaptar a nova realidade. O
Batalh&o de Policia de Choque (BPChq) passou a lidar efetivamente com o Mddulo BAPM a
partir de 2016, quando passou a integrar o Radiopatrulhamento Tatico Motorizado, que é todo
policiamento ostensivo comum onde ha o binbmio homem e radio atuando preventiva e/ou
repressivamente. Logo, observar de perto o periodo de implementacdo do Mddulo BAPM em
uma unidade como o BPChgq, integrante do Comando de Missdes Especiais (CME) do Estado,
possibilitou descrever, discutir e analisar como se deu o processo adaptacdo da cultura da
informacdo aliada a Tl nessa unidade culturalmente burocratica, portanto, resistente a mudanca.

Vale ressaltar que o BPChq sé comecou a utilizar o SIGPOL — em 2014, mas ndo
alimentava 0 Mddulo BAPM ate 2016, ano em que a rotina laboral dos policiais do BPChq foi
alterada devido a implementacdo dessa ferramenta de TI. Sobre isso, Oliveira et al. (2016)
aponta que, infelizmente, mesmo diante de um novo cenario, encontra-se a antiga realidade em
aparato tecnoldgico disponivel, o que fatalmente evidencia as limitacfes de um Sl. Por este
motivo, se faz necessario estudar as nuances da implementacdo do Modulo BAPM, como
expressao de Tl e cultura da informacdo na PMPA, ao analisar como se deu a implementacéo

desse ferramenta, observando os aspectos estruturais (como os dados sdo coletados, como se da

2 O BAPM fisico é o documento em papel, que deve ser preenchido em toda e qualquer agdo durante seu turno de
servico, podendo variar de uma simples abordagem de rotina até ocorréncias mais graves como homicidios e
sequestros. No entanto, no caso do BPChg o BAPM fisico s6 era preenchido quando durante as agdes de
Radiopatrulhamento Tatico Motorizado, por isso sua adaptacdo a ferramenta, comparado a outras unidades, foi
tardia.



15

a alimentacgéo do sistema, como as informagdes sdo produzidas na ferramenta, entre outros), e
0s aspectos culturais que dificultam o processo (resisténcia e contradicdes).

Para a realizacdo desta pesquisa, foi feito um estudo de caso no BPChg, com coleta de
dados a partir de anélise documental, observacdo participante, e conversas informais com os
policiais ligados ao SI do BPChq, a fim de analisar o processo de implementacgéo de TI no Sl
da 2° Secdo (P2)® dessa unidade, com énfase a0 Médulo BAPM do SIGPOL, que faz parte da
iniciativa de implementacéo de novas tecnologias na atividade policial do Estado.

Sendo assim, a dissertagdo esta dividida em 04 (quatro) capitulos. O primeiro capitulo
versa sobre as consideragdes gerais do trabalho (introducéo, justificativa, problema da pesquisa,
objetivos, hipotese, revisao de literatura e da metodologia). O segundo capitulo é composto por
02 (dois) artigos cientificos, o primeiro é intitulado “MODULO BAPM E CULTURA DA
INFORMACAO NA PMPA”, que analisa a implementacdo do Médulo BAPM no BPChq a
partir de sua estrutura de Sl e repercusséo da cultura da informacéo aliada a Tl, e o segundo
artigo intitula-se “EVIDENCIAS DAS DISFUNCOES NA BUROCRACIA: UM ESTUDO
SOBRE A IMPLEMENTACAO DO MODULO BAPM?”, que se ocupa de analisar o BPChq
como organizagao burocréatica, com énfase nos elementos da burocracia observados no Modulo
BAPM que apresentam disfuncbes burocraticas, em razdo dos problemas identificados
impactarem diretamente seu Sl e a atividade policial ligada ao mesmo. O ultimo capitulo ocupa-
se das considerac@es finais, evidenciando os principais resultados do trabalho; vislumbrando
possiveis intervencdes por parte do Poder Publico; e recomendando trabalhos futuros a
pesquisadores da area, devido a complexidade da tematica, a qual essa dissertacdo desbravou

uma pequena parte. Por ultimo ha as referéncias bibliograficas da pesquisa.

1.2 JUSTIFICATIVA E IMPORTANCIA DA PESQUISA

A tematica da pesquisa foi escolhida devido a Tl estar atrelada a cultura da informacao,
ambas sendo grandes aliadas da gestdo desde o final do século XX (CALTELLS, 1999), que
para isso necessita de um Sl bem estruturando e com todos os recursos funcionando em
harmonia, para alcancar a eficiéncia e eficacia (LAUDON; LAUDON, 1999). Porém, o modelo
burocréatico, ao qual as instituicdes policiais se assentam, dificultam a adesdo a mudancas
(SOUZA, 2016), em conjunto com as contradicdes (TENORIO, 1981) e disfuncées (MERTON,

3 O P2 é responsavel pela parte de estatistica, correcional e inteligéncia do Batalhdo, sendo a segdo responsavel
por arquivar os BAPMs fisicos e alimentar o0 Médulo BAPM no SIGPOL.
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1970) desse modelo, que adicionado as dificuldades estruturais de SI acabam por tornar o
processo de transicdo para uma cultura da informacéo bastante complexo.

Isto posto, € a repercussdo que a insercao de TI teve no SI da PMPA que essa pesquisa
busca explorar, ao se propor a estudar o BPChg, uma vez que essa unidade produzia uma
quantidade muito infima de BAPM, e a partir de 2016, ao ser integrado ao R&diopatrulhamento,
passou a produzir tanto BAPM fisico como alimentar o Modulo BAPM no SIGPOL, alterando,
portanto, a dindmica no P2 dessa unidade.

Nesse sentido é necessario destacar, que quando se discute a insercdo de Tl na PMPA,
em geral é a partir de estatisticas e banco de dados da policia, com nimero ja prontos, ou seja,
quantitativamente, com informacdes geradas a partir de um determinado sistema, e essa
discusséo precisa ser ampliada também para abordagem qualitativa, mesmo tratando-se de um
banco de dados. No caso do Médulo BAPM, que visa melhorar a coleta de dados, alimentacao
do sistema, armazenamento, acesso a informacdo, relatorios estatisticos, etc., sera possivel
analisar como se deu a implementacéo da ferramenta, observando os aspectos estruturais (como
os dados sdo coletados, como se da a alimentagdo do sistema, como as informacgfes sdo
produzidas na ferramenta, entre outros), e 0s aspectos culturais que dificultam o processo
(resisténcia e contradices).

De modo que, os resultados obtidos por meio dessa pesquisa permitirdo aprofundar os
conhecimentos tanto sobre a estrutura de SI do BPChg (em recursos humanos, materiais e
I6gicos), como sobre os problemas evidenciados com a implementagdo do Modulo BAPM
nessa unidade. O que possibilitara tracar estratégias que possam mitigar as dificuldades
identificadas, e com isso melhorar a eficiéncia e eficacia do Sl desse Batalhdo. No que diz
respeito as reflexdes que esse trabalho levantard, a finalidade esta em impulsionar a realizacdo
de outras pesquisas dentro dessa tematica, servindo de subsidio para aprimoramentos e
mudancas no processo que envolvam Sl aliado a TI na atividade policial, bem como deixar sua

contribuicdo tanto para a academia quanto para o setor de Seguranca Publica.

1.3 PROBLEMA DA PESQUISA

Dessa maneira, devido a sabida dificuldade da insercdo de TI nas atividades policiais
devido as resisténcias a mudancas e ao impacto que causam em seu SI (SOUZA, 2016), é feito
0 seguinte questionamento: como a Batalhio de Policia de Choque do Para esta adequando
seu Sistema de Informacio as novas Tecnologias da Informacgao, especialmente a0 Modulo

Boletim de Atendimento Policial Militar do Sistema Integrado de Gestao Policial?
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1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de implementacao de Tl no SI do BPChgq da PMPA, com énfase no
Modulo BAPM do SIGPOL.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Descrever a estrutura de SI do BPChq durante implementacdo do Médulo BAPM.
e Discutir a repercussdo do Modulo BAPM enquanto gerador de cultura da informagéo
no Sl do BPChg.

e Analisar o impacto do Médulo BAPM na cultura institucional burocratica do BPChq.

1.5 HIPOTESE

A implementacdo do Modulo BAPM, associado a cultura da informacdo, impacta a
atividade policial e gera dificuldades de adaptacdo, devido a estrutura de Sl ainda ser pouco
adequada para que seja beneficiado plenamente pela TI, bem como devido a resisténcia por
parte dos policiais as mudancas oriundas desse processo, fatores que prejudicam o potencial da

ferramenta em termos de gestdo do conhecimento, eficiéncia e eficacia.

1.6 REVISAO DE LITERATURA

Para discutir a tematica proposta por esse estudo, serd necessario um aporte tedrico
voltado para compreensdo dos elementos que a permeiam. Sendo assim, para contextualizar a
importancia da tecnologia para a modernidade, Castells (1999) aponta que a partir de 1970,
surge um novo modo de desenvolvimento sustentado pelas tecnologias informacionais, onde a
fonte de produtividade é a propria tecnologia de geracdo de conhecimento, processamento de
informacdo e comunicacao de simbolos, portanto, a revolucao articulada pelo paradigma da TI
possibilitou uma “sociedade em rede”, que tem sua logica em sua estrutura basica de redes*
Essas sociedades em rede, “agruparam-se em torno de redes de empresas, organizacOes e

instituicdes para formar um novo paradigma sociotécnico”, também dentro do chamado novo

4 O autor conceitua redes como estruturas que podem expandir ilimitadamente, que podem integrar novos nos a
medida em que sejam capazes de comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que partilhem cddigos de
comunicagdo iguais. Ver: CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: a era da informagdo: economia,
sociedade e cultura. 8. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.
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paradigma, a informagao® é a matéria-prima, e as novas tecnologias se fazem presente em todas
as atividades humanas, toda a logica de rede passa a se valer das novas tecnologias, ha
reorganizacéo e flexibilizacdo nos processos de Sl, e se busca a integracdo e interdependéncia
dos fatores bioldgicos e microeletronica (CASTELLS, 1999), logo, esse conceito se faz
necessario para essa pesquisa.

Ainda nessa perspectiva, Marchand (1997) aponta que desse movimento surge uma
cultura da informacéo, que corresponde a um conjunto de valores, atitudes e comportamentos
que influenciam na forma como os integrantes de uma organizacdo, avaliam, aprendem,
recolhem, organizam, processam, comunicam e utilizam a informacdo. Em vista disso, para
discutir a gestdo do conhecimento em Seguranca Publica, Paula (2013) e Lima (2005)
contribuem com pesquisa ao discutirem as possibilidades contidas na orientacdo das policias
que se pautam na prevencdo e resolucdo de problemas com precisdo e eficacia a partir da
insercdo de tecnologia, e afirmam que o planejamento e as a¢Bes de Seguranca Publica
necessitam da T1 para se aprimorar.

Os conhecimentos de Valentin (2008) sobre gestdo do conhecimento sao utilizados para
fazer a relacéo entre conhecimento e administracdo. Ao passo que Laudon e Laudon (1999) sdo
responsaveis por fornecer o conceito de Sl, que para os autores € um conjunto de componentes
inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e distribui informagdes
destinadas a fundamentar a tomada de decisdes e o controle em uma organizacao.

Santos et al. (2009), que explana sobre a forma que no campo gestacional a Tl tem
proporcionado imensas alteragdes, tanto nos setores publicos quanto nos privados, e que,
portanto, a PM nao deve ficar a reboque da “revolugdo tecnologica” e seus beneficios para o
servico operacional, dando a esse estudo elementos para discutir a implementacdo de TI nessa
instituicdo. Nesse sentido, € trivial compreender a estrutura na tecnologia que sera empregada,
ou seja, levar em consideracdo as necessidades do ambiente organizacional onde sera
implementada, nesse seara, Manning (2003) e Batista (2012) servirdo de aporte para discutir a
forte cultura organizacional dentro do trabalho policial, uma vez que entendem que quando ha
investimento em T1 na policia grandes alteracGes e transformac6es sdo promovidas, aliadas a

contradigdes e conflitos, fatores que vao permitir que a tecnologia de certo modo “molde” o

5 Informagio caracteriza-se por conjuntos de dados organizados de forma a terem significado e utilidade a seres
humanos em processos de analise de problemas e tomada de decisbes. Ver LAUDON, K. C., LAUDON, J. P.
Sistemas de Informac&o: com internet. Trad. Dalton Conde de Alencar. 4. ed., Rio de Janeiro: LTC, 1999.
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ambiente, a estrutura e a cultura na policia, tal como que o acesso a informacao publica tem o
poder de afetar alguns elementos do ambiente, e até reconfigurar a estrutura social.

Beato Filho (2008) sera utilizado para discutir a dificuldade na obtencdo de bases de
dados de qualidade com relacdo a informacdes sobre criminalidade e violéncia, que possam
servir para avaliar o desempenho das Politicas Pablicas, pois para esse autor na pratica as
informacgdes criminais advindas dos registros oficiais sdo comumente precarias, mal
sistematizadas, pouco divulgadas e até escassas no que tange a criminalidade e violéncia no
cenario brasileiro. Castro et al (2003) explana sobre a necessidade de se qualificar o tratamento
dos dados e informagdes em Seguranca Publica, bem como salienta que a qualidade das bases
de dados policiais € pequena, havendo poucos de estudos que se dediquem a apontar e
quantificar deficiéncias e falhas do sistema dessa institui¢do, e Senra (1998;2000) , Lima (2005)
e Adorno (1988) auxiliardo a pesquisa no que tange as estatisticas criminais, Musumeci (2007),
Azevedo et al. (2011) e Azevedo (2012) seréo utilizados para discutir a importancia dessas
estatisticas para policia, suas limitacdes devido a desconfianca e falta de qualidade de dados.
Foucault (2006) e Senra (1998) fornecem a base para abordar a informacéo, principalmente a
estatistica, como saber e poder, sendo ambos disseminados pelas tecnologias.

Diversos estudos (FLEURY, 1988; AKTOUF, 1993; MANNING, 2003) sugerem que
existem alguns entraves no que tange o uso de T, e obstaculos significativos nas tentativas de
mudanca em ambiente organizacionais por interferirem diretamente nas relacbes de poder.
Dentro da policia, Manning (2003) ressalta a auséncia de treinamento, medo e resisténcia
policial como principais fatores de atrapalho para TI. Oliveira Neto (2005) destaca as caréncias
e limitacGes da informatizacdo no SI da PMPA como fatores complicadores, e Souza (2016)
afirma que os impactos da tecnologia particularmente na atividade policial, tradicionalmente
resistente a mudancas, dificultam significativamente a insercdo de novidades que alterem sua
cultura institucional, como é o caso da TI. A contribuicdo de Pereira et al. (2006) assenta-se na
discussdo que o autor propde sobre a tendéncia de resistir a inser¢cdo de novas tecnologias
devido ao temor de mudangas nas estruturas de poder.

Para analisar o SIGPOL, Pinheiro (2016) e Para (2015b) servirdo de base, e Para (2015a)
para discutir especificamente o Modulo BAPM, que é uma ferramenta desse sistema. Ja que na
PMPA, o SIGPOL é a maior expressdao de TI, sendo um sistema computacional que visa a
integracdo de banco de dados, e é a manifestacdo mais evidente da insercdo das novas
tecnologias nesse segmento. O SIGPOL tem vérios niveis de usuéarios (PARA, 2012) e desde

sua homologacédo vem sendo constantemente atualizado. O Mddulo BAPM passou a ser parte
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indispensavel do Sl de qualquer Batalhdo, é onde o policial militar deve registrar toda a agdo
durante o turno de servigo, bem como tornou-se um indicador de produtividade da PMPA, ao
pretensamente gerar estatisticas importantes para o planejamento de operacdes, além de
possibilitar a geracdo de informacges variadas sobre os atendimentos feitos pela Policia Militar,
criar relatorios para analise e estudos, e de propiciar o cruzamento dos dados gerando
conhecimento (PARA, 2015a).

Embora o Modulo BAPM tenha sido idealizado com o intuito de fornecer dados de
qualidade sobre a atividade policial, a coleta e alimentacdo desse sistema estdo atreladas a um
longo processo de Sl que precisa estar, segundo Laudon e Laudon (1999), devidamente em
sincronia para que que seu objetivo seja alcancado. Nesse sentido ha ainda a interferéncia da
cultura institucional extremamente burocratica, que deve ser levada em consideracéo, visto que
a transicdo para uma cultura da informacéo aliada a TI certamente repercute em um Sl nessas
condigdes.

Vale ressaltar que a falta de modernizacgéo tecnoldgica das instituicdes policiais ndo esta
relacionada apenas a cultura institucional, mas também a caréncia de investimento direcionado
para recursos humanos, recursos materiais e recursos légicos. Por isso, a contribuicdo de
Bengochea et al. (2004) se assenta na discussao a respeito reestruturar 0s processos internos das
instituicdes policiais, e na necessidade de ampliacdo de investimentos na &rea, principalmente
em qualificacdo profissional, ja que segundo esse autor, somente uma pequena parcela de
policiais que dominam as tecnologias de informacdo mais sofisticadas. Sobre isso, em
decorréncia de uma superficial reforma nas institui¢6es policiais, mesmo durante o periodo de
redemocratizacdo do pais, as institui¢fes policiais ndo migraram para o novo contexto social e
politico, arrastando concepcdes tradicionais com relacdo ao conceito de instituicdo policial e 0
papel do policial na sociedade (SOUZA; REIS, 2013).

Para discutir o papel da burocracia diante da implementacdo do Mddulo BAPM, é
preciso recorrer a Weber (1991), que compreende que a burocracia moderna se apresenta como
uma forma de dominagdo legitima, na qual todas as organizacgdes, tanto publicas quanto
privadas estdo fadadas, uma vez que para o autor a burocracia e a burocratizacéo sdo processos
inexoraveis e crescentes ao sistema administrativo de toda ordem, portanto, a burocracia é a
condicdo sem a qual ndo se pode existir enquanto uma nacdo, ja que se apresenta como
indispensavel para o funcionamento do Estado, para gestdo publica e particular. Para analisar
as contradicOes existentes nesse modelo burocratico a pesquisa se debruca em Tendrio (1981),

que afirma que a burocracia por si s6 € um lugar de contradi¢bes, Merton (1970) que explora
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as disfuncgdes burocraticas, alegando que as caracteristicas da burocracia ao esbararem em
fatores que desvirtuem suas regras, acabam por condenar a organizacao a escravidao de suas
proprias normas, e define fatores como internalizacdo das regras e apego aos regulamentos,
excesso de formalismo e de papeldrio, resisténcia, despersonalizacdo do relacionamento,
categorizacdo como base do processo decisorio, e conformidade de rotinas e procedimentos,
como caracteristicas de disfuncdes dentro do modelo burocratico. De forma similar, Maximiano
(2000, p. 97) critica a rigidez do conceito de burocracia tipo ideal de gestao.

No Brasil o sistema politico esta alinhado com o modelo burocrético de Weber (1991),
sendo um sistema considerado ideal para a regulamentacdo do Estado, mas, no entanto, a
propria burocracia faz com que muitos dos processos administrativos puablicos sejam
comprometidos. 1sso deve-se ao contexto no qual o Estado brasileiro estd inserido, onde
encontra-se importantes transformacgdes na estrutura e na forma como a sociedade esta
organizada. Pode-se inferir que a burocratizacdo no Brasil surge com a complexidade que as
novas fungdes administrativas que os 6rgaos trouxeram, portanto, para trabalhar as nuances da
administracdo Maximiano (2008) servira de aporte tedrico. A burocracia, por assim dizer, torna-
se um importante instrumento de poder e administracdo dentro dos mais distintos tipos de
instituicdes (QUEIROZ, 2004).

Desse modo, a institui¢do escolhida como locus da pesquisa foi o BPChq devido suas
peculiaridades enquanto unidade, e a possibilidade de se observar a transi¢cdo de uma cultura
extremamente burocratica para uma cultura da informacdo a partir da implementacdo do
Mdédulo BAPM, sobre esse aspecto Beato Filho (2001) assegura existem diversos fatores de
resisténcia, no que tange as mudangas de uma policia voltada para forga, para uma que se
respalda no conhecimento cientifico e tecnolédgico.

Se faz importante esclarecer que o BPChq é composto por 4 se¢6es com funcdes distintas
e complementares, sendo estas: 1° secdo (P1)®, 2° se¢do (P2), 3° secdo (P3)’ e 4° secdo (P4)8.
O P2 ¢ a secdo incumbida de alimentar o Médulo BAPM no SIGPOL, pois é responsavel pela
parte de estatistica, correcioanal e inteligéncia® do Batalhdo, sendo essa a secdo que sofreu
diretamente o impacto da implementacdo do Mdédulo BAPM. Ha de se destacar que com a
entrada do BPChq no Radiopatrulhamento o nimero de BAPM aumentou consideravelmente,

assim como os problemas dentro de seu SI.

® P1 é uma espécie de RH do Batalhdo, cuida de tudo que diz respeito a pessoal, efetivo e escala de servico.

7 P3 é incumbido da instrucio, capacitacdo e ordem de servigo.

8 P4 é responsavel pela logistica do Batalhdo, cuidado da: tesouraria, almoxarifado, motomecanizagéo e reserva
de armamento.

® Previsto no § 3° do Art. 27A, PARA. Lei de Organizagio Bésica -LOB da PMPA, 2014.



22

As bases de informacBes sdo na pratica os Sls que constituem um conjunto de
componentes inter-relacionados que visam em conjunto auxiliar a gestdo pablica na tomada de
decisdo. As estatisticas podem assistir muito bem um SI, desde que o banco de dados seja de
qualidade, cumprindo sua funcdo — principalmente de armazenar e transmitir dados para
pessoas que estejam aptas a interpreta-los e transformé-los em informacéo util (AZEVEDO,
2012). E nesse sentido, o potencial contido no SIGPOL é inegavel, ao propor novas
possibilidades de gestdo informacional baseada em um Sl integrado com acesso fluido e
estatisticas relacionadas a criminalidade.

Destarte, a producdo de BAPM fisico e a alimentacdo do Mdodulo BAPM no SIGPOL
impactaram o SI do BPChq, que devido a sua cultura institucional ser altamente burocréatica
causa natural resisténcia a mudancas, a0 mesmo passo que as contradi¢des e disfuncdes desse
modelo somado a caréncia estrutural em seu Sl contribuem para que a transi¢do para uma

cultura da informacéo seja dificultada nessas condicdes.

1.7 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, ocupando-se do “como”, que de acordo com
Granger (1982) tém por caracteristicas: descrever, compreender e explicar determinados
fendmenos, e de acordo com Minayo e Sanches (1993) para ser considerada como qualitativa a
pesquisa deve promover a fundamental aproximacao entre o sujeito e o objeto, ja que ambas
sdo de naturezas diferentes. Essa abordagem foi considerada mais adequada a pesquisa, pois,
segundo Chizzotti (2011), a qualitativa avalia o0 objeto como ndo sendo um dado neutro,
compreendendo os elementos que o influenciam, e, portanto, permitindo ao pesquisador
interpreta-lo.

A pesquisa foi realizada, com a devida autorizacdo de seu comando, no BPChq da
PMPA, localizado em um prédio na Av. Engenheiro Fernando Guilhon, s/n, bairro da Cremacéo
na cidade de Belém, no Estado do Para. Por se tratar de um Estudo de Caso, houve observacéo
das atividades desempenhadas dentro do Batalhdo, mas especificamente o foco esteve no
trabalho administrativo desempenhado na 2° secdo (P2) da unidade.

Para atingir os objetivos propostos, foi feito um Estudo de Caso (Yin; 2001) no BPChq
da PMPA com observagéo participativa de 10 meses (entre agosto de 2016 a junho de 2017),
que permitiu observar as minucias do processo de adaptacdo do Sl do P2 ao Mdédulo BAPM do
SIGPOL e a transicdo para a cultura da informacéo, o Estudo de Caso foi a escolha da pesquisa

devido sua caracteristica, segundo YIN (2001), de responder ao “como”, e permitir a utilizacdo
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de diversas técnicas de coleta de dados. Destaca-se que as visitas ao BPChq eram intercaladas
e previamente agendadas conforme disponibilidade do comandante responsavel por auxiliar o
andamento da pesquisa. Todo processo observado foi devidamente registrado em diario de
campo.

Sobre a observagdo em campo, a interacdo se deu com policiais envolvidos diretamente
no Sl do BPChqg, em especial com os que lidam com o Médulo BAPM, a fim de compreender
como passou a funcionar o Sl ap6s a implantacéo dessa ferramenta que alterou a dinamica dessa
secdo. Também sendo descrito o recurso material e 16gico que 0 P2 possui e 0s processos que
integram a coleta de dados e alimentacéo de seu SI.

A pesquisa aglutinou mais de uma técnica de coleta de dados. As ferramentas de coleta
de dados foram a de técnica documental (BAPMs relatorios, circulares, planilhas, livros de
registro, entre outros), conversas informais com os policiais (oficiais e pragas, homens e
mulheres) que trabalharam no P2 entre 2014 e 2017 e em periodos anteriores, e conversas
informais com outros policiais do Batalhdo para levantamento de dados, sendo tudo
devidamente registrado em diario de campo. A andlise bibliografica fornece o aporte tedrico
para as discussdes promovidas na pesquisa.

Os documentos analisados (relatorios, circulares, planilhas, BAPM, e livros de registro
da unidade) sdo referentes as atividades do Batalhdo, em especial os que sdo de competéncia
do P2, que é a secdo responsavel pela documentacdo do BPChq, e aliado as conversas informais
possibilitaram a compreensédo das dificuldades (coleta de dados e alimentacdo do sistema) na
implementacdo do Modulo BAPM no SIGPOL. As conversas ocorreram com roteiros pré-
estabelecidos de acordo com as informacgdes necesséarias para responder ao problema de
pesquisa, onde segundo Lakatos e Marconi (2003, p.197) “[...] € uma forma de poder explorar
mais amplamente uma questdo. Em geral, as perguntas sdo abertas e podem ser respondidas
dentro de uma conversagao informal”.

As falas visam humanizar o trabalho, no sentido de trazer para a pesquisa informacdes
qualitativas a respeito da adequacdo da implementacéo da Tl no SI do BPChq, sendo esta mais
complexa que aparenta, portanto, as falas dos profissionais que coletam e alimentam esse Sl do
Batalh&o séo importantes para alcancar os objetivos da pesquisa. A pretenséo da fase da coleta
de dados a partir de um Estudo de Caso é obter elementos que fundamentem a andlise e
discuss@o do problema de pesquisa. De acordo Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2001) as
falas contém dentre outras coisas, valores, sentimentos, e comportamentos que nao sao notados

a primeira vista e que portanto necessitam ser relevados.
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Sobre os policiais envolvidos na pesquisa, intencionalmente foram escolhidos aqueles
gue passaram pelo processo de implementacao do Médulo BAPM do SIGPOL no Batalhdo que
alterou significativamente a dindmica do Sl do BPChg. Os policiais que ja ndo atuam no
BPChq, foram contatados e convidados a participar da pesquisa no ambiente.

Destaca-se que todos os policiais participantes foram esclarecidos quanto aos objetivos
da pesquisa, e lhe foi garantido, quando solicitado, conversa individual e em local propicio.
Valendo-se de gravacGes em audio e/ou anotacgdes literais, em alguns casos, das falas para
assegurar a fidelidade das mesmas, e com isso conferindo a credibilidade necesséria a
metodologia escolhida. Para salvaguardar a identidade dos participantes da pesquisa, 0S
mesmos foram classificados de acordo com suas patentes em dois grupos, o primeiro composto
por policiais pragas e o outro por policiais oficiais, e foram utilizados nomes ficticios'® para
referir-se aos mesmos. Por fim, destaca-se que informacgdes que possam identificar os policiais
envolvidos na pesquisa ndo serdo, em hipotese alguma, publicados durante ou apds a pesquisa,

sendo resguardado o sigilo.

10 Foram escolhidos nomes estrangeiros para representar os policiais participantes da pesquisa que tiveram
fala/opinido mencionada na pesquisa. O critério utilizado para escolha dos nomes ficticios foi ndo haver nenhuma
coincidéncia com nomes de policiais que trabalham/trabalharam no BPChq nos ultimos 10 anos.
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CAPITULO 2 - ARTIGO CIENTIFICO 1

MODULO BAPM E CULTURA DA INFORMAGAO NA PMPA

ARAUJO, Mayara!!
BARP, Wilson José*?
NUMMER, Fernanda Vallit?

RESUMO

O presente trabalho ocupa-se de analisar a implementacdo do Mddulo Boletim de Atendimento
Policial Militar no Sistema de Informacdo do Batalhdo de Policia de Choque, advindo da
necessidade de adequar-se a cultura da informacao, tal como a repercussao que essa ferramenta
teve nessa unidade. No Pard, o Modulo Boletim de Atendimento Policial Militar é onde toda a
acdo da Policia Militar deve ser registrada, a fim de servir de indicadores de produtividade, bem
como gerar relatérios estatisticos criminais importantes para gestdo operacional baseada em
informac&o. Dentro do Batalhdo de Policia de Choque, a transi¢do para a cultura da informacéo
aliada a Tecnologia da Informacéo se torna mais complexa devido a pouca familiaridade com
0s processos que envolvem essa ferramenta, e que alterou significativamente a atividade laboral
dos policiais envolvidos no Sistema de Informacéo. Portanto, para alcancar o objetivo proposto,
foi feita uma pesquisa qualitativa, a partir de um Estudo de Caso, com observacao participativa,
analise documental e conversas informais com os policiais. Os resultados apontam a
contradicdo na eficécia e eficiéncia pretendida com essa ferramenta devido aos problemas na
estrutura que o Sistema de informacgdo possui tem termos de recursos humanos, recursos
materiais, recursos ldgicos e processos, bem como da resisténcia quanto a insercao de novas
tecnologias. Conclui-se, portanto, que o objetivo dessa ferramenta tecnoldgica ndo cumpre
efetivamente seu objetivo devido aos problemas estruturais em seu Sistema de Informacao.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Informacdo. Tecnologia da Informacdo. Cultura da
informagéo.

ABSTRACT

The present work is concerned with analyzing the implementation of the Bulletin Module for
Military Police Assistance in the Information System of the Shock Police Battalion, arising
from the need to adapt to the information culture, as well as the repercussion that this tool had
on this unit . In Para, the Military Police Service Bulletin Module is where all military police
action must be registered in order to serve as indicators of productivity, as well as generate
important criminal statistics reports for operational management based on information. Within
the Shock Police Battalion, the transition to information culture allied to Information
Technology becomes more complex due to the lack of familiarity with the processes that
involve this tool, and that has significantly altered the work activity of the police officers
involved in the Information System. Therefore, in order to reach the proposed objective, a
qualitative research was done, based on a Case Study, with participatory observation,
documentary analysis and informal conversations with the police. The results point to the

11 Mestranda em Seguranca Publica pelo Programa de P6s-Graduagio em Seguranca Publica (PPGSP) do
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas (IFCH), da Universidade Federal do Para (UFPA).

2 Doutor em Ciéncias Sociais, professor do PPGSP, da UFPA. E-mail: <wilsonbarp@gmail.com>

13 Doutora em Antropologia Social, professora do PPGSA, da UFPA. E-mail: <fernandanummer@gmail.com>
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contradiction in the effectiveness and efficiency intended with this tool due to the problems in
the structure that the Information System has in terms of human resources, material resources,
logical resources and processes, as well as the resistance regarding the insertion of new
technologies. It is concluded, therefore, that the objective of this technological tool does not
effectively fulfill its objective due to the structural problems in its Information System.

KEYWORDS: Information system. Information Technology. Information culture.

1 INTRODUCAO

A tecnologia tem fornecido, dentre outras coisas, novas e eficientes formas de controle
baseado em informacdo, para Laudon e Laudon (1999) informacgdo € caracteriza-se por
conjuntos de dados organizados de forma a terem significado e utilidade a seres humanos em
processos de analise de problemas e tomada de decisdes, e a gestdo tem se valido cada vez mais
de informacGes para tomada de decisdo. Nesse contexto ha uma cultura da informacg&o, que
segundo Marchand (1997), corresponde a um conjunto de valores, atitudes e comportamentos que
influenciam na forma como os integrantes de uma organizagao, avaliam, aprendem, recolhem, organizam,
processam, comunicam e utilizam a informac&o. Essa cultura da informacdo é possibilitada de acordo
com Castells (1999) pela sociedade em rede, e para Senra (1998) tem modificado drasticamente
0 papel da informacdo nos diversos setores da sociedade, tornando-a objeto de saber e
principalmente de poder. Nesse sentido, Foucault (2010, p.30) afirma que “o poder produz saber
(...), ndo ha relacdo de poder sem constitui¢do correlata de um campo de saber, nem saber que
nao suponha e nao constitua ao mesmo tempo relagdes de poder™.

No ambito da Seguranca Publica, as relagdes entre policia, Estado e sociedade foram
igualmente impactadas por essa cultura da informacdo e os avangos da Tecnologia da
Informacédo (TI), destaca-se que é considerada informacéo, de acordo com Laudon e Laudon
(1999) o conjunto de dados organizados de forma a terem significado e utilidade a seres
humanos em processos de analise de problemas e tomada de decisGes. Para se adequar a essa
nova realidade, surge o Sistema Integrado de Gest&o Policial (SIGPOL) em 2009 (PINHEIRO,
2009), como grande representante de TI1 na PMPA, que visa integrar as bases de dados e nortear
desse modo a gestdo pautando-se em informacdo, como iniciativa de expandir a cultura da
informacdo dentro das corporag@es policiais e com isso ampliar o poder sobre a produtividade
da PM e emprego de recursos humanos e materiais.

A transicdo para uma cultura de informacdo aliada a Tl no Batalhdo de Policia de
Choque (BPChq) teve repercussdes ainda pouco discutidas. Desataca-se que esse cenario se

intensifica, pois, aliado a urgéncia da gestdo policial baseada em informacdes, cria-se uma nova
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dindmica na atividade laboral da policia devido a demanda do Mdédulo Boletim de Atendimento
Policial Militar (BAPM), em especial no setor administrativo responsavel pela alimentacao
dessa ferramenta. Soma-se a situacao, o fato do BPChq ser uma unidade de Missdes Especiais
de 3° esforco (Gltimo esforgo) que foi inserida no Radiopatrulhamento Tatico Motorizado* em
2016, e assim a producdo de BAPM aumentou consideravelmente no Batalhdo, bem como os
problemas no Sistema de Informacdo (SI) da 2° secdo (P2), que mesmo com a promessa de
eficiéncia e eficacia a partir da TI, enfrentou dificuldades para adequar-se ao Modulo BAPM
que, dentre outras coisas, objetiva, auxiliar a gestdo quanto ao emprego de recursos operacionais
e materiais, e indicar produtividade da PMPA. Dito isto, essa pesquisa objetiva analisar a
implementacdo do Mddulo BAPM no BPChq, observando sua estrutura de Sl, tal como a
repercussao que essa ferramenta teve nessa unidade devido a cultura da informacéo ao teve de

se adequar.

2 MATERIAL E METODOS

A pesquisa € de natureza qualitativa, e para atingir os objetivos propostos foi feito um
Estudo de Caso no BPChqg da PMPA com observacao participativa de 10 meses (entre agosto
de 2016 a junho de 2017), o que permitiu observar as mindcias do processo de adaptacdo do Sl
do P2 ao Modulo BAPM e por consequéncia sua transi¢do para a cultura da informacdo. As
visitas ao BPChqg foram intercaladas e previamente agendadas conforme disponibilidade do
comandante responsavel por auxiliar a pesquisa. Todo processo observado foi devidamente
registrado em diario de campo. A observacdo em campo se limitou a interacdo dos policiais
envolvidos no SI do BPChq, em especial os policiais do P2, a fim de compreender como passou
a funcionar o Sl apés a implantacdo do Mddulo BAPM que alterou a dindmica dessa secdo.
Também sendo observado os recursos (humano, material e 10gico) que o P2 possui, bem como
e 0s processos que integram a alimentacéo de seu Sl a partir dessa ferramenta.

A pesquisa aglutinou mais de uma técnica de coleta de dados. As ferramentas de coleta
de dados foram a de técnica documental (BAPM, relatérios, circulares, planilhas, livros de
registro, entre outros), conversas informais com os policiais (oficiais e pracas, homens e
mulheres) que trabalharam no P2 entre 2014 e 2017 e em periodos anteriores, e conversas
informais com outros policiais do Batalhdo para levantamento de dados, sendo tudo

devidamente registrado em diario de campo. Destaca-se que para salvaguardar a identidade dos

4 E todo policiamento ostensivo comum onde ha o bindmio homem e radio atuando preventiva e/ou
repressivamente, e quando passou a integra-lo consequentemente passou a lidar com o BAPM fisico e digital.
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participantes sdo utilizados nomes ficticios, e os mesmos foram classificados de acordo com
suas patentes em dois grupos: o primeiro composto por policiais pragas e 0 outro por policiais

oficiais.

3 AESTRUTURA DE SISTEMA DE INFORMA(;AO DO P2

O BPChq, integrante das Missdes Especiais da PMPA, tem sua génese em 1992 em
(PARA, 2014), e desde entdo possuia um Sl artesanal e com pouca tecnologia envolvida, o que
muda gradativamente a partir da alimentagédo do SIGPOL em 2014. Em 2016, com o BPChq
integrando Radiopatrulhamento da PMPA, surge também a demanda do Mddulo BAPM, que
exigiu mais adequacdes no Sl do P2 e, portanto, em sua dindmica administrativa.

O P2 ¢ a secdo responsavel pela estatistica do Batalhdo, por isso foi onde essa pesquisa
se concentrou. No que diz respeito ao BAPM, durante o periodo da pesquisa (2016-2017)
apenas um policial era o encarregado por recolhé-los, armazenéa-lo e alimentar o Modulo BAPM
sistema, na auséncia desse auxiliar (folga, férias, licenca, etc.) essa alimentacdo era
interrompida. E para analisar a repercussdo que a Tl - representada na PMPA pelo SIGPOL e
suas ferramentas - no P2 do BPChq, é preciso apresentar a maneira como seu Sl estava
organizado antes da inser¢do do Modulo BAPM em sua atividade.

Para isso, se faz necessario elucidar que um Sl se caracteriza pela interacdo entre
recursos humanos, hardware (recurso material), software (recurso 16gico), dados e redes para
executar atividades de entrada, processamento, saida, armazenamento e controle que convertem
dados em informacdo (LAUDON & LAUDON, 1999). Portanto, por englobar além de pessoas
e processos, também recursos materiais e recursos légicos, mesmo que com caracteristicas
peculiares a cada ambiente, qualquer desajuste entre os referidos elementos compromete o
objetivo do SI.

Dentro da dindmica do Sl do P2, a coleta de dados é feita de modo artesanal (anotacbes
a mao) por policiais de dentro e fora dessa se¢do, em seguida os dados referentes as atividades
do P2 sdo identificados e armazenados - em meio fisico e digital -, posteriormente as
informacdes adquiridas sdo repassadas para o0 Comando de MissGes Especiais (CME),
juntamente com as das outras unidades integrantes, a fim de gerar relatorios e indicadores
estatisticos para gestdo desse comando, bem como é enviado para 0 Comando Geral para suas

providéncias. No caso do BAPM, a estatistica fornecida pelo CME deve compor os indicadores

15 Ressalta-se que o BPChqg ndo produzia BAPM para suas ac@es cotidianas, somente quando passou a integrar o
Radiopatrulhamento de modo oficial é que a producao se torna parte de sua rotina, assim como o Modulo BAPM
no SIGPOL.
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criminais de Seguranca Pablica, juntamente com os dos demais Comandos, informac6es dos
Boletins de Ocorréncia da Policia Civil, e declaracfes de 6bitos do Estado, bem como segundo
com Para (2015) deveria facilitar a alimentacdo do Sistema Nacional de Estatistica de
Seguranca Publica e Justica Criminal da Secretaria Nacional de Seguranca Publica. Porém, o
processo gque envolve o BAPM no BPChq ainda néo foi totalmente incorporado e sua estrutura
de Sl pode ser considerada um dos problemas que dificultam um processo de modernizacao.

A estrutura do SI do P2 no periodo da pesquisa contava com um desktop (computador
de mesa)®® para atender todas as demandar da secdo, o programa utilizado era o BrOffice '/, as
planilhas em formato Excel, a internet de baixo alcance com sinal de wifi fraco e oscilante, e 0
numero de policiais (oficiais e pragas) que trabalharam na secao variou durante cada periodo,
mas nunca ultrapassando o quantitativo de 04 (quatro) no mesmo periodo (sendo composto por
01 (um) oficial e os demais pracas como auxiliares). De acordo com os policiais que 0s
principais problemas relacionados ao seu Sl séo:

> Haver apenas 01 (um) descktop na secdo, que durante o periodo de coleta de dados,
esteve em manutencao por trés vezes, ressaltando que em uma das vezes se passaram
quatro meses até que fosse devolvido a se¢éo;

» A senha de acesso na rede do Unico desktop, que ndo permite que os backups sejam
feitos em nuvem. Entéo tudo que é produzido na secdo € armazenada em um e-mail ou
pendrive. O que ja ocasionou diversas perdas de dados;

» A falta de scanner para atender a demanda dos documentos que precisam ser anexados
ao SIGPOL, e em outras documentagGes;

» Internet com pouco alcance, dificultando as tarefas cotidianas;

» O modelo atual de relatério de produtividade que é produzido pelo P2, que gera duvidas
e dificuldades quanto ao manuseio da planilha;

» Ter que contar quase que diariamente com a colaboracdo e disponibilidade dos
equipamentos de outras se¢des para executar suas tarefas, devido a falta ou inexisténcia
de recursos materiais necessarios na se¢ao;

» Acumulo de tarefas com os processos que envolvem o BAPM; e

16 £ um termo simplificado oriundo do inglés “Desktop Publisher’ (que é o mesmo que editor de textos de mesa)
e que pode ser traduzido como “em cima da mesa”. No campo da Informatica se refere atela inicial do
computador, ou mesmo a area de trabalho. Ver: https://www.meusdicionarios.com.br/desktop

170 BrOffice € a versdo brasileira do projeto LibreOffice, e se caracteriza por um conjunto de programas criado
na década de 90 para escritorio, ¢ um “software livre”, e é multiplataforma, ou seja, pode ser instalado em
diferentes sistemas operacionais como Windows, Linux e FreeBSD. Ver: <http://broffice.org/sobre/>
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» Dificuldade de acesso aos cursos de qualificagdo para manusear as novas tecnologias

no ambiente laboral.

Contrariando a realidade relatada pelos policiais do BPChq, de acordo com Pinheiro
(2016) a PMPA tem investido em tecnologia ao longo dos anos para melhorar seu servigo
operacional e obter maior controle de seu efetivo. J& Minayo, Assis e Oliveira (2011) destacam
que fatores como a precariedade de equipamentos tecnologicos dentro das institui¢Ges policiais
podem até mesmo representar riscos laborais na profissdo, e citam a falta de treinamento e
planejamento das atividades como agravantes desse quadro de precariedade. Dito isto, a forma
como o Sl estd organizado, em termos estruturais, determina seu bom andamento ou ndo do
Servico.

Soma-se a precariedade material, o fato de que os policiais envolvidos na rotina
administrativa da Policia Militar entram a partir de concurso para atividade fim da Policia, onde
ndo ha exigéncias que versem sobre habilidades e/ou rotinas administrativas, bem como
relacionado a conhecimento sobre TI. Cenéario que dificulta muitas vezes o desenvolvimento do
trabalho administrativo, ja que a oferta de cursos de qualificacdo ndo € suficiente para suprir a
demanda exigida, e segundo Minayo, Assis e Oliveira (2011), isso representa um grande
problema dentro das instituicOes policiais. No mesmo sentido, Laudon e Laudon (1999)
apontam que se os elementos que compde o Sl ndo forem satisfatérios, ou ndo estiverem em
perfeita harmonia, ndo é possivel alcancar seu proposito de eficiéncia e eficacia.

Nesse sentido, as percepc6es dos policiais sobre o que dificulta 0 andamento do trabalho
administrativo relacionado a inser¢do de novas tecnologias no P2 no BPChq sdo de diversas
ordens, mas apontam para a necessidade de se compreender melhor os percalgos cotidianos da
atividade policial diante de um Sl aliado a TI. Sobre isso Castro et al. (2003) destaca que ha
uma insuficiéncia quanto a estudos que se dediquem a apontar e quantificar deficiéncias e falhas
do sistema informacional das institui¢cbes policiais no Brasil, principalmente no que tange a
qualidade dessas bases de dados.

A exemplo das dificuldades encontradas no SI do BPChg, segundo a policial praca
Mary, hd uma enorme caréncia de material necessario para 0 bom andamento do trabalho.
Durante a conversa, foi solicitado para que esse policial demonstrasse como se da a alimentagdo
do Modulo BAPM, sobre isso a policial praga Mary lamenta “[...] queria te mostrar, mas pra
variar ndo tem internet”. Situagcdo que se repetiu com frequéncia durante a observagdo

participante. Mary complementa que mesmo quando a internet “ajuda” nao é garantido que o
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BAPM possa ser alimentado no SIGOOL, ja que pra isso acontecer “[...] todas as segdes
precisam estar em sincronia, mas nao ¢ o que acontece...”.

Note-se que, a implementacdo do SIGPOL, bem como todos os seus Mddulos, deveria
potencializar o SI de uma forma geral, tornando mais simples e acessivel 0 armazenamento e o
fluxo de dados. Nesse sentido, o objetivo da Tl no ambiente laboral é de gerar informagdes de
qualidade que pudessem nortear a tomada de decisdo por parte dos gestores. Mas, conforme
Moresi (2000), para que isso aconteca e primordial que o Sl da instituicdo esteja adequado para
suas necessidades, a fim de que o resultado seja Gtil em termos gestacionais, de modo que sua
funcdo seja cumprida. Oliveira et al. (2016) destaca que ocorre que diante de um novo cenario
com a TI, encontra-se a antiga realidade em aparato tecnologico disponivel, evidente com as
limitacdes no Sl da Policia Militar, ao passo que gera grande repercussdo na dindmica laboral

dos policiais. Santos et al. (2009, p.17) no que se refere a PM acredita que:

Mesmo com as dificuldades existentes, a Policia Militar ndo deve ficar a reboque desta
revolugdo tecnolégica, pois o emprego da tecnologia da informacdo em prol do
servico operacional é de fundamental importancia para proporcionar eficiéncia e
eficacia na consecucéo de sua atividade fim, o policiamento ostensivo. O principal
beneficio que a tecnologia da informacéo traz para as organizacoes é a sua capacidade
de melhorar a qualidade e a disponibilidade de informacdes e conhecimentos
importantes.

Posto que informagBes na pos-modernidade se tornam importantes fontes de saber e
poder - representadas principalmente pelas estatisticas - (SENRA, 1998; FOUCAULT, 2010),
gue juntamente com os avangos tecnolégicos e qualificacdo profissional sdo capazes de alcancar
eficiéncia e eficacia em um SlI, que é o objetivo gestacional de uma sociedade em rede que
segundo Castells (1999) que tem disseminado a cultura da informagéo em todos os setores. E a
Seguranca Publica ndo ficou alheia a esse movimento, e ao longo dos anos tem avancado em
direcdo a Tl para modernizar e integrar suas bases de dados, posto que de acordo com Oliveira
et al. (2016, p.61) “o0 desconhecimento elementar ou a falta de valorizacdo da Tl e de seus
recursos debilita o planejamento estratégico”. Outrossim, Marchand (1997) aponta que a cultura
da informacdo ao ser implementada, facilita a gestdo, gera informagdo de maior qualidade,
podendo assim ser utilizada na elaboragéo de estratégias que venham a beneficiar a organizagdo
como um todo.

Nesse sentido, as informac6es oriundas dos dados do BAPM séo valiosas, pois, 0 BAPM
em papel (fisico), € onde a PMPA deve registrar toda a acdo durante o turno de servico. Essas
acOes precisam ser registradas, pois, 0 BAPM fisico, que depois alimentard o0 M6dulo BAPM

no SIGPOL, tornou-se parte fundamental dos indicadores de produtividade da policia, ao ser
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capaz de gerar estatisticas importantes para o planejamento de operacfes em termos de emprego
de recursos humanos e materiais. Portanto, o potencial dessa ferramenta se assenta nesse Viés,
ja que o Médulo BAPM pode fornecer o conhecimento que gerara poder gestacional.

Sobre essas as duas formas em que se encontra (fisico e digital), h& de se destacar que o
BAPM fisico deve ser preenchido ao término de cada a¢ao durante o turno de servigo, e 0 prazo
previsto para alimentacdo do Mddulo BAPM € de até 24 horas apdés o ocorrido,
preferencialmente, e caso ndo seja possivel, que a alimentaco seja em até uma semana (PARA,
2015a). A atualizagéo constate dessa ferramenta se deve a busca por informacdo quase que em
tempo real, que é possibilita pela TI, que se bem aplicada serve para indicar produtividade
coletiva e individual, o que para as institui¢cGes policiais pode gerar resisténcia. Nesse sentido,
Njaine etal. (1991) aponta que ha uma certa dificuldade quando se trata de instituicdes pablicas,
devido a sua cultura, no que tange informar a sociedade, pois, nesse contexto o dever de
informar n&o caberia como fungdo social, e por um longo periodo assim o foi.

Em oposicdo ao temor que fornecer informacdo a sociedade, ha a necessidade de
administrar aliado a recursos informacionais e seus fluxos, o que transforma a realidade de
instituicdes dos mais diversos setores. Uma vez que, segundo Beal (2008), a informacao de
qualidade se transformou em um valioso patriménio no seculo XXI, pois sdo indispensaveis
para o0 alcance da eficacia nos processos decisérios e operacionais. Desse modo, a
implementacdo da Tl na atividade da PMPA, embora mais tardiamente, € reflexo desse esforco
para modernizar e integrar as bases de dados do Estado, com objetivo de basear a gestdo em
informacdo de qualidade, que segundo Azevedo et al. (2011) é onde tanto 0 novo modelo de
policiamento como as estratégias dos setores de Seguranca Publica deveriam estar assentados.
Entretanto, como pode ser observado na descricdo da estrutura de Sl do P2 do BPChq, a
implementacdo do BAPM é comprometida pelo pouco recurso humano, material e logico

disponivel.

4 MODULO BAPM E CULTURA DA INFORMACAO

O SIGPOL, marca o inicio do processo de insercdo Tl no SI da PMPA, o que
naturalmente teve grande repercussdo na atividade policial sabidamente resistente a mudancas,
em especial de ordem tecnoldgica devido a cultura institucional. Dentro de um Sl, o recurso
humano é tdo importante como os demais elementos que o compde, e de acordo com Laudon e
Laudon (1999) e Souza et al. (2011), em um Sl organizacional o papel do recurso humano

envolvido em cada etapa processual é imprescindivel, e esse é um fator complicador quando
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esbarra-se na resisténcia quanto a implementacdo de novas tecnologias por parte de
funcionarios que temem o possivel controle e monitoramento. Outrossim, Pereira et al. (2006)
destaca que nos setores militares, existe uma tendéncia de “ndo aceitar” a inser¢do de novas
tecnologias nessas instituicdes, e 0s receios mais comuns estdo relacionados a mudancas nas
estruturas de poder e processos culturais que as tecnologias podem acarretar.

E essa “cultura profissional”, ¢ definida por Monjardet (2003) como um principio
explicativo de condutas, e é onde ha a importancia do simbolismo dessa analise nas pesquisas
sobre policia, que se difere das demais justamente devido a essa “cultura”. Portanto, é possivel
dizer que a cultura é um fator primordial durante o processo de inser¢do de novas tecnologias
na atividade policial, ja que quaisquer mudancas na rotina dentro das instituicdes policiais
podem significar ameaca a sua cultura profissional. Nesse mesmo sentido, Alves (2007)
acredita que alterar a cultura institucional na policia ndo é impossivel, a0 mesmo passo que nao
tdo facil, ja que se trata de valores institucionalizados e transmitidos por gera¢des durante anos.

No contexto da cultura institucional ja enraizada e da pretensa cultura da informacao
contemporanea, a presenca de TI no Sl das institui¢cGes policiais torna-se inevitavel, visto que
a informac&o como artigo de poder é pretendida e buscada por toda gestdo contemporanea. De
acordo com Foucault (1979), a informacéo deve ser encarada como uma valiosa fonte de poder,
e nesse sentido ha uma emergéncia politica estatistica, ja que esta acabou se tornando um dos
maiores instrumentos da nova racionalidade governamental, sendo, portanto, as estatisticas
instrumentos de saber e poder que servem ao Estado.

A transicdo da forma de compreender informacgdo como poder impacta primeiramente
o0 Estado, ao abrir espaco para monitoramento de sua gestéo, e em seguida a sociedade a partir
do acesso a informacéo e todo potencial que isso envolve (LAFER, 2011), e esse controle €
possibilitado em grande parte pelas estatisticas, que em Seguranca Publica, deveriam ocupar
seu 0 papel relevante em termos estratégico, sendo essa uma tendéncia mundial de informacéo
como poder (LIMA, 2005; SILVA, 2011). Porém, pelo fato das instituicdes policiais brasileiras
terem passado por uma superficial reforma, essas instituicdes acabaram tendo dificuldade com
a migracdo para 0 novo contexto social e politico do pais, fincando-se em concepcdes
tradicionais e burocraticas quanto ao conceito de Policia e seu papel na sociedade
contemporanea (SOUZA, REIS, 2013).

O SIGPOL surge da necessidade de ampliar o controle, tanto da sociedade quanto do
Estado, a partir de informacGes. A implementagdo do Modulo BAPM tem objetivo similar, no

entanto a insercdo dessa ferramenta no BPChq se mostrou responsavel por gerar mais
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resisténcias e dificuldades do que reais avangos relacionados a SI no P2 desse Batalhdo. Para
ilustrar esse paradoxo, sobre o sistema em quest&o, o policial oficial James diz que “[...]Jo intuito
dele ¢ bom! Mas na pratica ndo funciona!”. O policial se refere a realidade enfrentada por eles
no dia a dia do P2,

A exemplo, por conta do baixo alcance e oscilagdo do sinal de internet!® na secdo, o
SIGPOL demora bastante para carregar, € ndo raramente, ndo carrega completamente a pagina,
o0 que dificulta o servico. Durante uma das visitas a campo, foi obtida a informacéo de que fazia
cerca de 01 (uma) semana que o SIGPOL estava fora do ar. Outro exemplo, estd na composicao
do SIGPOL, que segundo informag®es obtidas em campo, o sistema atua com 04 (quatro) tipos
de linguagem de programacdo diferentes, o que dificulta na identificacdo e resolucdes de
problemas no sistema pelo Centro de Informatica e Telecomunicacdes (CITEL) que é o
responsavel pela manutencdo do programa de acordo com Para (2015). Devido isso, 0 SIGPOL
é atualizado constantemente, e nem sempre as instru¢es — direcionadas aos policiais que 0
operam - acompanham o ritmo de atualizag6es. Por vezes, segundo os policiais, eles se sentem
“perdidos” com certas ferramentas, incluindo o Mddulo BAPM que é uma das que mais
apresentam falhas segundo os auxiliares do P2.

Sobre a coleta de dados, armazenamento, e producdo de informacdo o policial praga
Jonah relata como era a se¢do quando o mesmo veio para o Batalhdo em 2014, “[...] logo quando
cheguei aqui ndo tinha como saber a produtividade, por exemplo, do batalhdo. Se precisasse
dessa informacdo tinha que ir 14 no livro. S6 tinhamos compilado o que era enviado ao CME,
bem “geralzao”.

Destaca-se que 0 BAPM desde 2012 deveria ser utilizado em toda e qualquer agdo das
unidades da PMPA e os comandos teriam, segundo o Aditamento ao BG n°104, apenas 30 dias
a partir da implementacdo do Modulo BAPM do SIGPOL para reestruturar as secfes de
inteligéncia (P2) para alimentar e armazenar devidamente os atendimentos preenchidos pelos
policiais militares (PARA, 2015). Apesar disso, no BPChg o Mddulo BAPM s6 foi inserido na
rotina do P2 em 2016, culminando nas primeiras adequag6es ao Sl feitas pelos policias da se¢do
a fim de atender a demanda do BAPM, entretanto, até abril de 2017 o BAPM fisico era

preenchido pelos policiais do BPChq exclusivamente durante as a¢6es de Radiopatrulhamento,

18 A internet utilizada pelo Batalh&o é paga por coleta dos proprios policiais, que o fazem para que o trabalho tenha
andamento, pois, segundo os policiais, ndo had como depender da internet disponibilizada sem custo a unidade, ja
gue a mesma ndo permite que praticamente nada seja feito na rede de internet.
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pois 0s registros das acdes programadas®® sempre foram feitos por meio de Relatorio de Misséo,
que € modo artesanal de registro que € utilizado desde 1992.

E importante frisar, que o BPChq da PMPA foi o Gltimo® Batalhdo do pais a aderir a
essa modalidade de R&dio Patrulha. O que s ocorreu em 2016, quando o Governo do Estado
juntamente com a Secretaria de Seguranga Publica decidira empregar o BPChq - entre outras
unidades aquarteladas - no Radiopatrulhamento, a fim de aumentar o numero de policiais nas
ruas. Certamente o Radiopatrulhamento acarretou dificuldades para o Sl do BPChg, mas mesmo
antes desse apelo politico e social ao Batalhdo, teoricamente toda a rotina do BPChq ja deveria
estar registrada no SIGPOL, mas essa alimentagdo do sistema costuma ocorrer com um
consideravel atraso de uma maneira geral, a situacdo se agrava no Mddulo BAPM devido a
pouca importancia que é dada a essa ferramenta (desde a coleta do dado até a alimentacéo do
sistema).

Se faz necessario esclarecer que, embora a informacdo proveniente do BAPM seja
promissora, a coleta do dado é comprometida por fatores como: desleixo no preenchimento do
documento (letra ilegivel, campos em branco, dados incompletos, atrasos na entrega, etc.),
pouca familiaridade com o modelo de BAPM, resisténcia as alterac6es nas funcdes cotidianas,
desconhecimento sobre o potencial das informagdes provenientes da coleta de dados, entre
outros. O preenchimento do BAPM ainda ¢ fator de embaraco para os policiais do BPChq,
principalmente durante o Radiopatrulhamento, ja que segundo o policial oficial James “[...]
como sdo procedimentos completamente diferentes, o policial do Choque ndo tem a mesma
expertise pra preencher o BAPM que um “policial de rua”, que ja ta acostumado com isso!”.

Note-se que na teoria 0 BAPM deve ser preenchido para qualquer de agdo (programada
ou ndo) da PMPA (PARA, 2015), mas na pratica ndo funciona dessa maneira, até devido aos
diferentes tipos de registros (Livro do Oficial de Dia; Livro de Ocorréncia da Guarda; Relatério
de Missdo; etc.) que o proprio BPChqg possui. Ressalta-se que o documento denominado
“Relatério de Missdo™ ainda € a fonte mais fiel de dados do BPChq, e que por isso preencher o
BAPM significa “trabalhar dobrado”, ja que sdo anotadas primeiramente nesse relatorio e
depois precisam ser repetidas no BAPM.

Normalmente o preenchimento do BAPM fisico fica a cargo do policial oficial da
viatura durante o Radiopatrulhamento, isso na teoria, mas de acordo com os policiais qualquer

um integrante da viatura pode preenche-lo. Quase todos os campos precisam ser preenchidos

19 AcGes programadas sdo aquelas com ordem de servico predeterminada que justifique o motivo dela, e se opde
as acOes espontaneas, que sdo aquelas que requerem o emprego da tropa sem aviso prévio.
20visto que o Batalhdo de Tocantins ainda ndo esta estruturado, por isso ainda ndo atua no Radiopatrulhamento.
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no BAPM, com excecdo do campo “informagdes complementares” e “outras providéncias”,
que dependem da necessidade de informar ou ndo. Os campos obrigatorios sdao: N° BAPM; N°
missao; Relator; Acionamento; Natureza do fato; Local do fato; Inicio da agdo policial;
Guarnigdes envolvidas; Apreensbes realizadas; Individuos envolvidos; Apresentacdo; e
Término da acdo policial.

Com relacdo a quantidade de campos no BAPM, o policial praca Charles questiona:“pra
mim é informacdo demais. Poderia ser algo mais simples. Sabe quanto tempo a gente levaria
pra preencher um negécio desses todo? De 10 a 15 min. Na rua tu ndo tem esse tempo... Sendo
o0 cara vai passar a noite toda sé preenchendo papel”. O que evidencia uma falta de entendimento
quanto a importancia da coleta de dados (de qualidade), bem como ha uma certa resisténcia
com relacdo a demanda do Ré&diopatrulhamento, ao qual esses policias ndo estavam
acostumados. A respeito dos movimentos de resisténcia dentro das institui¢cdes, para Goffman
(1987) esses focos de resisténcia inclinam-se a apropriar-se de todo e qualquer espago
vulneravel do dispositivo institucional, e sdo nesses espacos que 0s ajustamentos secundarios
emergem e por conseguinte se alastram pelo ambiente.

Para o policial praga Jonah “o proprio modelo de BAPM ja é problematico. Poderia ser
mais abrangente. Mas por outro lado, se assim ele ja ndo ¢ preenchido totalmente...”. A respeito
disso, € importante ressaltar que o Mddulo BAPM contempla, de forma mais didatica e
criteriosa, todos os campos do BAPM em papel. E quando as informacdes que ndo sdo
facultativas deixam de estar devidamente preenchidas no BAPM fisico acaba gerando um
problema para o auxiliar do P2 encarregado de alimentar a ferramenta correspondente.

Os policiais participantes que conversaram sobre a funcionalidade do BAPM, quando
questionados a respeito, demonstravam ndo enxergar qualquer beneficio no preenchimento
deste, e, portanto, ndo vislumbravam qualquer importancia do mesmo em seu relatério. Alguns
participantes justificaram esse certo “desprezo” pelo BAPM, por este ndo ser adaptado para o
BPChqg, por esse motivo nao haveria “identificacdo com o documento”, ¢ mencionaram que
possiveis adaptagoes da ferramenta poderiam melhorar seu “nivel de aceitagao”. Adequagéo as
necessidades do BPChq é algo pouco provavel dada a realidade, visto que 0 modelo de BAPM
foi idealizado para atender a PM do Estado do Pard como um todo.

A estrutura de SI do BPChg mostrou-se um fator de atrapalho para a implementacéo do
BAPM, pois até o fevereiro de 2017 o BAPM néo era inserido no SIGPOL com frequéncia, de
acordo com o policial praga Philip o documento era alimentado no sistema somente “quando

dava!’”. Deixando claro, que inserir o BAPM nao € a prioridade no servico do P2, uma vez que



37

ndo ha utilidade desses dados no SIGPOL segundo entendimento desse auxiliar. Ja o policial
praca Jonah afirma que durante todo 0 més de maio de 2017 o P2 ndo teve acesso ao SIGPOL
e confirma que “[...] no sistema a gente ndo conseguia inserir 0 BAPM direito até esse ano”, e
completa dizendo que “o grande problema é que a maioria (dos policiais) ndo compreende que
0 registro é muito importante, e que uma série de processos depende disso” (POLICIAL
PRACA JONAH) ao se referir a dificuldade de compreensao dos policiais que coletam os dados
em campo para preenchimento do BAPM.

Ha ainda a questao do atraso na entrega desse BAPM apos as missdes, “[...] tem BAPM
do més passado que ainda nao foi preenchido. Eu tenho que me virar pra fazer o trabalho”. O
policial praca Mark admite: “a gente tem muita dificuldade com isso. Porque o pessoal ndo
entende que precisa preencher logo o BAPM”. O auxiliar responsavel por inserir o BAPM no
SIGPOL, desde que conseguiu 0 acesso a essa ferramenta, comegou a alimentar o sistema
conforme sua escala de servigco, mas por ser um trabalho em sincronia com as outras secoes,
ndo houve sucesso nisso, e o trabalho esta acumulado, devido a isso, 0 mesmo acredita que ndo
conseguiu “[...] alcangar um bom rendimento, que seria de 24 horas apos a missao. Esse “bom”
¢ opinido minha!” (POLICIAL PRACA JONAH).

Tal como aponta Manning (2003), a auséncia de treinamento, medo e resisténcia dos
policiais quanto as tecnologias, parque tecnolégico inexistente ou defasado, sistemas arcaicos
de armazenamento de dados, pouco aproveitamento de pessoal qualificado dentro da instituicdo
e etc, servem como atrapalho no proposito de eficiéncia que as inovagdes poderiam oferecer a
essas organizacdes. Marchand (1997) e Meireles (2010) afirmam que a cultura da informacao
é vital para uma boa gestdo, posto que leva em consideracdo a forma como as pessoas
lidam/encaram a informacao, a importancia que atribuem a ela, de modo que para que a cultura
da informacdo seja incorporada a cultura institucional é preciso que haja ajuste nos elementos
que compde esse ambiente.

No BPChgq, foi possivel observar que uma parcela grande dos policiais inseridos naquele
contexto encara 0 BAPM como ndo sem qualquer finalidade pratica, ja que parte significativa
dos policiais (oficias e pracas) ndo entende a necessidade do registro do documento fisico e
posteriormente na plataforma BAPM, e ainda ha uma boa parcela de policiais que acredita que
preenchimento do BAPM é “perda de tempo”, ndo encontrando utilidade efetiva para esse
registro. Sobre a realidade encontrada no BPChq, a afirmacdo de Bengochea et al. (2004, p.131)

se encaixa muito bem, onde o autor afirma que “[...] o grande desafio colocado no processo de
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democratizagdo dos paises da América Latina, hoje, quanto as organizac¢@es policiais, é a

questao da fung¢do da policia, do conceito de policia”.

4 CONSIDERAC}()ES FINAIS

A informacdo é um artigo indispenséavel para gestdo no século XXI, e a Tl vem para
possibilitar avancos no SI. Desse modo, 0 Médulo BAPM tornou-se uma das ferramentas mais
importantes do SIGPOL, devido seu potencial de propiciar informacdes para confeccdo de
relatérios e estatisticas criminais para gestdo do conhecimento (produtividade e estratégia
operacional). Contudo, a transicdo para uma cultura da informacdo dentro da PMPA né&o
ocorreu sem impactar a atividade laboral dos policiais, ja que foi preciso reestruturar seu Sl a
fim de adequé-lo. O aporte tedrico demonstrou que um Sl para ser eficiente e eficaz depende
da sincronia entre a tecnologia (recurso material e 16gico), recurso humano e dos processos,
nesse sentido, a estrutura do P2 do BPChg mostrou-se pouco adequada, quanto a esses
elementos, para que a Tl possa beneficiar seu Sl e, por conseguinte a gestao.

O BAPM repercutiu de formas diferentes entre os policiais do BPChq, variando de
acordo com a atuacdo de cada um dentro do Sl. Para os policiais pracas, na pratica responsaveis
pelo preenchimento do BAPM fisico, as dificuldades mais citadas foram a quantidade de
campos “desnecessarios ”, demanda grande de tempo para preencher e a duplicata de registro.
Com relacdo aos policiais oficiais, ha pouca confiabilidade nas informacBes oriundas do
Modulo BAPM, ja que para esses comandantes na pratica o sistema ndo funciona. Os dois
grupos concordam que aumento na producdo de BAPM trouxe acumulo de funcGes, porque
mantiveram seus registros artesanais e ainda precisavam novamente registrar os dados no
BAPM (fisico e digital).

Evidencia-se que para que a cultura da informacdo seja implementada de maneira
satisfatéria no SI do BPChq, e as informac@es geradas sejam fonte de poder, ha a necessidade
de maior investimento em recursos materiais e logicos, tal como maior investimento na
qualificacdo dos recursos humanos responsaveis pela coleta de dados e alimentagéo do sistema,
ja que observou-se que poucos policiais dominam a T1 — sofisticada ou ndo -, j& que 0s cursos
de capacitacdo para 0 BAPM e SIGPOL séao escassos, e quando ofertados ndo contemplam a
totalidade dos profissionais. Os elementos citados se mostram como fatores que obstaculizam
0 processo de implementacdo do Mddulo BAPM nessa unidade. Destarte, os objetivos desse
artigo de analisar a implementacdo do Modulo BAPM no BPChq a partir de sua estrutura de Sl

e repercussao da cultura da informacéo aliada a T1, foram alcancados.
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ARTIGO CIENTIFICO 2

EVIDENCIAS DAS DISFUNCOES NA BUROCRACIA: UM ESTUDO SOBRE A
IMPLEMENTACAO DO MODULO BAPM
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RESUMO

Esse artigo ocupa-se de analisar uma organizacdo burocratica, com énfase nos elementos da
burocracia observados no Modulo Boletim de Atendimento Policial Militar que apresentam
disfuncdes burocréaticas, em razdo dos problemas identificados impactarem diretamente seu
Sistema de Informacéo e a atividade policial ligada ao mesmo. A discussao concentra-se nos
aspectos da cultura burocréatica no Sistema de Informacéao do Batalhdo de Policia de Choque do
Para e as contradi¢des causadas com a insercao de Tecnologia da Informacdo nessa dinamica,
visto que implementacdo do Mddulo Boletim de Atendimento Policial Militar tem por objetivo
melhorar a gestdo do conhecimento fornecendo informagdes de qualidade para otimizar o
planejamento das acdes policiais e medir sua produtividade a partir de relatorios estatisticos.
Para discutir o tema Weber (1991) e Merton (1970) serdo os autores base para analisar os
resultados encontrados a partir de um Estudo de Caso, com abordagem qualitativa, analise
documental, conversas informais com policiais e observagdo participativa. Foi possivel
identificar as contradi¢des na eficiéncia pretendida com a implementagdo da ferramenta em
questdo em fung@o do modelo burocréatico de gestdo e suas disfun¢des. Logo, pdde-se constatar
que fatores como resisténcia a qualquer movimento que possa causar perturbacdo na ordem
vigente, auséncia de inovagédo devido ao comodismo, excesso de formalismo com uma cultura
embasada em documentos formais preenchidos de modo artesanal, hierarquia com certo grau
de obrigacdes e privilégios velados, e auséncia de inovacao e conformidade &s rotinas, somado
a limitacdo que o sistema apresenta, se apresentam como fatores contraditorios ao proposito
pretenso com a ferramenta e que corrompem o potencial do Mddulo Boletim de Atendimento
Policial Militar no Sistema de Informacéo do Batalhdo.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Informagdo. Tecnologia da Informacgdo. Gestdo do
conhecimento. Contradicdes.

EVIDENCE OF DYSFUNCTIONS IN BUROCRACY: A STUDY ON THE
IMPLEMENTATION OF THE BAPM MODULE

ABSTRACT
This article deals with the analysis of a bureaucratic organization, with emphasis on the
elements of bureaucracy observed in the Bulletin Module of Military Police Attendance that
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present bureaucratic dysfunctions, because the problems identified directly impact its
Information System and the police activity linked to it. The discussion focuses on the aspects
of bureaucratic culture in the Information System of the Shock Police Battalion of Para and the
contradictions caused by the insertion of Information Technology in this dynamic, since the
implementation of the Bulletin Module of Military Police Service aims to improve knowledge
management by providing quality information to optimize the planning of police actions and
measure their productivity from statistical reports. To discuss the topic Weber (1991) and
Merton (1970) will be the base authors to analyze the results found from a Case Study, with
qualitative approach, documentary analysis, informal conversations with police officers and
participatory observation. It was possible to identify the contradictions in the intended
efficiency with the implementation of the tool in question in function of the bureaucratic model
of management and its dysfunctions. Therefore, factors such as resistance to any movement that
might cause disruption to the current order, absence of innovation due to indulgence, excess of
formalism with a culture based on formal documents filled in by hand, hierarchy with a certain
degree of obligations and veiled privileges, and lack of innovation and compliance to the
routines, in addition to the limitations that the system presents, are presented as contradictory
factors to the intended purpose of the tool and that corrupt the potential of the Bulletin of
Military Police Assistance in the Battalion Information System.

KEYWORDS: Information System. Information Technology. Knowledge management.
Contradictions.
1 INTRODUCAO

A importancia do uso da informag&o na gestdo publica se d&, mais propriamente para o
planejamento, execucdo e redirecionamento das atividades policiais. Com base nestes dados é
possivel se chegar a analises que possam ser utilizadas para orientar 0 processo de tomada de
decisdes, a planejar intervencdes pontuais em locais ou alvos prioritarios e a avaliar/monitorar
resultados (BEATO FILHO, 2008). A Tecnologia da Informagéo (TI), desde o final do século
XX, tem sido aliada dos governos e empregas em prol de avangos gestacionais baseados em
informacdo, e o alinhamento das praticas institucionais com 0s recursos tecnoldgicos tem
gerado mudancas na base de todos os setores publicos no Brasil, historicamente burocraticos.

Na Policia Militar do Pard (PMPA) o Sistema Integrado de Gestdo Policial (SIGPOL),
langado oficialmente em 2009 (PINHEIRO, 2016), faz parte da iniciativa de novas tecnologias
na atividade policial do Estado, e é a maior expressdo da implementacédo das Tl na Seguranca
Publica do Estado. A Tl ainda encontra dificuldade quando implementada em instituicGes
policiais, por isso, o Batalh&o de Policia de Choque (BPChq) do Para foi a instituicao escolhida
pela pesquisa devido a trajetéria do Batalhdo com atuacBes de ultimo esfor¢o desde sua
inauguracdo (1992), até 20162, quando passou a atuar no Radiopatrulhamento Tético

Motorizado, e naturalmente passou a produzir em maior escala Boletim de Atendimento

24 0 BPChg da PMPA foi o ultimo Batalhdo de Choque, ja estruturado, no pais a integrar o Radiopatrulhamento
Tatico Motorizado, que é o policiamento preventivo ostensivo em viaturas.
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Policial Militar (BAPM). Essa alteracdo desencadeou um periodo de muitas adaptacGes em seu
burocrético Sistema de Informacao (SlI), principalmente na 2° se¢ao (P2) que é responsavel pela
estatistica do Batalh&o.

A burocracia € considerada o mais proximo do que seria 0 “tipo ideal” de gestdo
(MAIA; PINTO, 2007), Weber (1991) define a burocracia como um conjunto de caracteristicas
para criar o “modelo” de organizacdo burocratica. Nessa perspectiva, a implementacdo do
Modulo BAPM no SI do BPChg ao mesmo passo que propde potencializar o trabalho
administrativo, burocratico por esséncia, apresenta algumas “disfun¢des burocraticas”. Sendo
assim, para discutir o tema proposto serdo utilizados autores que discutem a burocracia
(WEBER, 1991; TENORIO, 1981), administracdo e gestdo (MAXIMIANO, 2008), SI
(LAUDON; LAUDON, 1999), informacao (BEATO FILHO, 2008; CARVALHO; TAVRES,
2001), e disfun¢des burocraticas (MERTON, 1970).

Disto isto, o artigo analisa os elementos da burocracia observados no Mdédulo BAPM e
que recairam nas disfuncbes burocréaticas, visto que os problemas identificados impactam
diretamente o SI do BPChq da PMPA, bem como a atividade policial ligados a esse sistema.
Para alcancar o objetivo proposto, a pesquisa é de natureza qualitativa, a partir de um estudo de
caso no BPChqg da PMPA, com observagao participativa de 10 meses (entre agosto de 2016 a
junho de 2017). As visitas ao BPChqg foram intercaladas e todo processo observado foi
devidamente registrado em diario de campo. A observacdo em campo se limitou a interacdo dos
policiais envolvidos no SI do BPChq, em especial os policiais do P2, sendo observado todos 0s
recursos (humano, material e 16gico), processos (armazenamento, processamento, alimentacdo
e fluxo de dados), dados (coleta, qualidade), que envolve o Médulo BAPM do SIGPOL. As
ferramentas de coleta de dados foram a de técnica documental (BAPMs relatérios, circulares,
planilhas, livros de registro, entre outros), conversas informais com os policiais (oficiais e
pracas, homens e mulheres) que trabalharam no P2 entre 2014 e 2017 e em periodos anteriores,
e conversas informais com outros policiais do Batalh&o. Destaca-se que para salvaguardar a
identidade dos participantes, foram utilizados nomes ficticios, e 0s mesmos estdo classificados
de acordo com suas patentes em dois grupos, o primeiro composto por policiais pracas e o0 outro

por policiais oficiais.
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2 BUROCRACIA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO
2.1 Administracdo burocratica

Entende-se por administracdo o processo pelo qual as decisdes sdo tomadas a partir da
utilizacéo de recursos (MAXIMIANO, 2008). Para que haja administracdo, € necessario um Sl,
que se caracteriza pela interacdo entre recursos humanos, recursos materiais, recursos l6gicos,
dados e redes para executar atividades de entrada, processamento, saida, armazenamento e
controle que convertem dados em informacédo, tal como quanto a vinculacdo das novas
tecnologias (LAUDON E LAUDON, 1999). Castells (1999) admite que ha a necessidade de
novas tecnologias no modelo de sociedade contemporanea, e conceitua T1 como a utilizagdo do
conhecimento cientifico para especificar os meios de se gerar as coisas de forma produtiva.

A administracdo aliada a T1, por isso, necessita estar com todos os elementos que compde
seu S| em harmonia, para ndo comprometer o resultado final que é a informacédo, para que a
administracdo a possa empregar na gestdo. Sobre isso, Beato Filho (2008) afirma que a
producdo e uso da informacdo, tal como os possiveis diagnosticos gerados a partir da
informacdo sao triviais para gestdo. Embora Carvalho e Tavares (2001) aleguem que existem
diversas dificuldades na obtencéo dessa informacéo, visto que € fruto de um processo que exige
analise e interpretacao.

Na tentativa de organizar e otimizar a administracdo em prol da eficiéncia, surge a
operacionalizacdo da burocracia, que para Weber (1991) caracteriza-se por regras e
procedimentos padronizados, aparato técnico-adminstrativo, por profissionais especializados
escolhidos dentro de critérios racionais, divisdo do trabalho, hierarquia e autoridade, carater
formal das comunicacGes, impessoalidade das relagOes e previsibilidade do funcionamento.
Burocracia é encontrada na politica, religido, economia, militarismo, educacdo e em
praticamente todas as organizacfes. Motta e Vasconcelos (2006, p. 130) definem a burocracia
como “[...] um sistema que busca organizar, de forma estavel e duradoura, a cooperagdao de um
grande numero de individuos, cada qual detendo uma fungdo especializada”. Merton (1970),
em contrapartida, alega que estas caracteristicas da burocracia funcionam como disfunc¢des
burocréticas, ou seja, as caracteristicas da burocracia ao esbararem em fatores que desvirtuem
suas regras, acabam por condenar a organizacdo a escraviddo de suas proprias normas. Fatores
como internalizacdo das regras e apego aos regulamentos, excesso de formalismo e de
papelorio, resisténcia, despersonalizacdo do relacionamento, categorizacdo como base do
processo decisério, e conformidade de rotinas e procedimentos, sdo caracteristicas das
disfuncdes burocraticas (MERTON, 1970).
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No P2, secdo responsavel pela alimentagdo do Mddulo BAPM, do BPChq a burocracia
estd bem evidenciada na organizacdo de seu Sl. Observa-se 0 principio burocréatico
materializado na divisdo do aparelho administrativo em areas especificas, com objetivo de
condensar em um subsistema da organizagdo processos e as atividades correlatas (MAIA,;
PINTO, 2007), ao passo que apresenta algumas caracteristicas de disfuncdes burocraticas
elencadas por Merton (1970).

Weber (1991) aponta ainda que é na modernidade, com a ordem legal, que a burocracia
chega a seu &pice de racionalidade a fim de garantir a maxima eficiéncia de seus objetivos.
Contraditoriamente a forma pejorativa que a burocracia é compreendida na atualidade, a
burocracia weberiana tinha por premissa a total eficiéncia, requerendo aten¢do a todos o0s
detalhes formais do processo com antecedéncia, para que o fator humano ndo tivesse
interferéncia em tal. Em contrassenso a burocracia conceituada por Weber, parte dos problemas
relacionados ao SI do BPChq séo associados ao recurso humano, nas palavras do policial oficial
James: “[...] as falhas no registro de informacdo em toda policia se devem, em grande parte, ao
fator humano. Aqui ndo ¢ diferente. Muita coisa tem que mudar.” Seguindo a ldgica da
burocracia proposta em Weber (1991) a racionalidade, onde nao existe espaco para interferéncia
do fator humano, deveria melhorar a eficiéncia dentro desse modelo, no entanto, segundo
Tendrio (1981) ha contradicbes nesse processo, e a crescente racionalidade do sistema
burocrético acarretou efeitos contrarios, diminuindo assim a eficiéncia das organizacGes. A Tl
representa para administracdo a possibilidade de potencializar o Sl utilizado, mas o conflito
entre novas tecnologias e a burocracia institucional pode cristalizar essa l6gica.

A PMPA tem investido no decorrer dos anos em tecnologia para melhorar seu servico
operacional/administrativo e obter maior controle de seu efetivo (PINHEIRO, 2016), com
objetivo de otimizar seu Sl, tornando-o mais fluido, eficiente e eficaz. O SIGPOL, de acordo
com Pinheiro (2016, p.11) foi criado para “[...] contribuir na facilitacdo do processo de
armazenamento e recuperagdo da informagdo com integridade seguranga”, esse sistema esta
perfeitamente alinhado com o modelo burocratico. Embora, devido aos escassos recursos
materiais e 10gicos, pouca capacitacdo para os profissionais que integram o Sl, as contradicdes
na implementacdo do Mddulo BAPM tornam-se evidentes.

Segundo Tendrio (1981, p.87) o conhecido fendbmeno burocratico da-se com elementos
bastante contraditérios, sendo considerado por esse autor como a “encarnacao do bem e do mal”
devido sua capacidade de ser tanto eficiente como ineficiente, e afirma que a ineficiéncia é uma

das contradiges inerentes a esse modelo de gestdo. Kliksberg (1994) entende que a forma de
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administracdo burocratica, mesmo tendo por finalidade a agilidade e rapidez, ndo alcanga seus

objetivos, estando, portanto, na contramao do que se propde.

2.2 A burocracia e suas disfun¢des no Modulo BAPM

O Maddulo BAPM ¢ onde o policial militar deve registrar toda a acdo durante o turno de
servico, e essas acdes precisam ser registradas, pois, 0 BAPM tornou-se um indicador de
produtividade da PMPA, gerando estatisticas importantes para o planejamento de operaces e
controle das atividades realizadas pela policia. No BPChq, é possivel observar a contradi¢do na
eficiéncia pretendida com o Médulo BAPM e os caminhos previstos pela forma burocratica de
administracdo, que torna o processo na pratica bastante ineficiente, por vezes até inviavel no
P2 desse Batalhdo, e a pesquisa conseguiu identificar alguns deles.

A divisdo de tarefas, caracteristica fundamental da burocracia, demonstrou-se um
problema bem recorrente para a alimentacdo do Mdédulo BAPM, j& que ha uma dependéncia
das informacdes geradas por outras sec¢des, 0 que compromete o fluxo de informagéo, ndo sendo
possivel que o P2 alimente a ferramenta sem que as informacdes sobre escala de servico, por
exemplo, estejam no sistema. O processo para geracdo do niumero de BAPM é um exemplo
muito claro da disfuncao da burocracia no BPChq, no fluxograma (Figura 01), confeccionado
a partir de dados coletados em campo, é possivel acompanhar o percurso, na pratica, que €
necessario desde as demandas do BPChq até que seja possivel saber a numeracdo do BAPM.
No fluxograma oficial (Figura 02) consta 0 percurso na teoria para geracdo do numero de
BAPM no SIGPOL. Tanto no processo tedérico como na pratica, € possivel notar a burocracia
implementada corrompe o proposito da Tl no Sl, posto que ao invés de beneficiar o fluxo de

informacdes em prol da eficiéncia, ambos contribuem para tornar o processo longo e confuso.
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Figura 1 — Fluxograma do BAPM no BPChq
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Destaca-se que o numero de cada BAPM néo utiliza uma ordem definida pelo Batalhéo,

0 que seria o ideal, tanto para alimentacdo do sistema como para o arquivamento. Como essa
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numeracao vale para todo o Estado do Pard, e como a alimentacdo ndo ocorre em tempo real,
um BAPM que foi produzido ano passo, por exemplo, pode conter numeragdo cronoldgica
proxima ao de um BAPM produzido no presente, sendo esse outro problema, identificado
durante a consulta de BAPM no SIGPOL.

De acordo com Weber (1991) a atividade do servidor publico no &mbito da burocracia
assenta-se em documentos escritos, ou seja, nas organizacdes burocraticas toda a comunicacéo
deve ser essencialmente escrita, bem como todas as regras e decisdes, onde a validade esta
especificamente associada a documental formal. Acerca disso, as dificuldades que envolvem o
excesso de registro envolvendo as informagdes que devem constar no Modulo BAPM, iniciam
na coleta de dados, ja que rotineiramente, os registros das acdes do BPChq sdo anotados
primeiramente em um bloco de papel com as informacdes mais importantes, para
posteriormente servirem de base para confeccdo do Relatério de Missdo, e em casos
especificos® ao BAPM (fisico e digital).

Nesse sentido, Weber afirma que:

A burocratizacdo é provocada mais pelo aumento intensivo e qualitativo e o
desenvolvimento interno das tarefas administrativas que pela ampliacdo extensiva e
guantitativa. Mas ha uma grande varia¢do na direcdo tomada pela burocratizacéo e 0s
motivos que a provocam. (1991, p.33)

Note-se que na Figura 02, ainda ha uma “opg¢ao” que contempla a situa¢do de ndo haver
internet para alimentar o SIGPOL, demonstrando que embora o sistema sé funcione online, na
falta de internet a recomendacao é registrar em planilha eletrénica, para tornar a registrar no
SIGPOL quando possivel, de acordo com Merton (1970) a necessidade de documentar e
formalizar tudo dentro da burocracia conduz a uma tendéncia de excesso de formalismo,
documentacao e papeldrio. O desvio de funcionamento consequente do excesso de documentos
nos atos administrativos compromete a rotina operacional do ambiente (MERTON, 1970).

No BPChg, alguns procedimentos de seu Sl ilustram bem os obstaculos impostos pela
burocracia relacionados ao Médulo BAPM. No processo de alimentacdo dessa ferramenta, o
auxiliar do P2 responsavel por alimentar o sistema precisa recorrer a “outras formas” de
registro, na tentativa de realizar o trabalho, posto que os BAPM fisicos sdo preenchidos com
um certo “desleixo”, obrigando o auxiliar recorrer ao Livro do Oficial de Dia, e/ou ao Livro de
Ocorréncia da Guarda, e/ou ao Relatorio de Missdo, para obter as informacdes necessarias para

preencher tanto seus relatorios direcionados ao comando, quanto para preencher as lacunas

%5 0 BPChq so passou a preencher BAPM devido sua insercdo no Radiopatrulhamento Tatico Motorizado em
2016, apesar de o documento ser oficialmente obrigatério para registro de qualquer acdo segundo Para (2015).
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deixadas pelos policiais no documento, para posteriormente obter as informacdes necessarias
para inseri-los no SIGPOL. E preciso destacar que as formas de registro relacionadas as acoes
do BPChq séo artesanais, variadas e repetitivas, e para esclarecer a finalidade e contetido de

cada registro eles serdo apresentados individualmente:

O Livro do Oficial de Dia

E um caderno de capa dura que é preenchido manualmente ap6s cada turno diariamente
pelo “oficial de dia” ou adjunto, e ironicamente comtempla muito mais informagdes atualizadas
sobre o Batalhdo do que o SIGPOL, desse modo é fonte de registro mais confiavel no BPChq
para fins de consulta sobre a rotina desse Batalhdo. Porém, no que diz respeito ao BAPM, o que
consta é o numero total produzidos durante as a¢des de Radiopatrulhamento. O livro esta divido
em partes, que sdo a estrutura do registro, sendo elas: efetivo, justica e disciplina, missoes
extraordindrias (programadas), controle de viatura, ocorréncias, juntada, e passagem do servico.
Diariamente passa pelas se¢des para que cada uma retire dali as informacdes necessarias, mas

fica arquivado no P2.

O Livro de Ocorréncia da Guarda

E um caderno de capa dura que se localiza na entrada e serve para manter o controle
interno (de entrada e saida de pessoas e viaturas) € composto por: recebimento do servico,
guarnicdo de servico, material/Encargo, ocorréncia, e passagem de servico. E preenchido pelo
chefe da guarda - normalmente um sargento - e serve para registrar o fluxo diario de pessoas e

acoes do Batalh&o, bem como de qualquer anormalidade durante o turno.

O Relatorio de Misséo

E um documento com modelo certo para cada tipo de missdo em que o BPChq atua,
sendo a principal forma de registro de acdes desse Batalh&o, onde constam detalhes do que
ocorreu durante as missdes. E preenchido pelo oficial comandante da missio e fica armazenado
na 3° secdo (P3) do Batalhdo e vai de forma fragmentada para meio digital alimentando
planilhas e relatérios secundarios com as informacdes correspondentes a cada secdo. Esse
relatério é uma espécie de BAPM do Choque, é produzido com informac6es especificas de sua
missao especial, na pratica é utilizado para compor os relatérios de produtividade e estatistica

do BPChq, bem como para fornecer informages, se necessario, ao Livro do Oficial de Dia.
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Quanto a isso, nota-se que ha um Sl voltado para registrar de modo artesanal tudo que
ocorre no Batalhdo, e esses procedimentos ja fazem parte de sua cultura institucional. Segundo
Srour (1998), a cultura ¢é aprendida, transmitida e partilhada, porém nédo é decorrente de uma
heranca bioldgica: é um saber compartilhado, construido socialmente em um grupo social, em
que todo o conjunto de normas e de valores reconhecido como “natural”. Nummer (2014, p.17)
indica que se tratando de cultura policial militar, esta se evidencia a partir “da
institucionalizacdo de uma série de condutas. Essa hexis corporal é particularizada pelas
maneiras de falar, pensar e agir evocadas e também pelos significados dados ao fardamento”.
Nesse contexto cultural, para os policiais com mais tempo de servico as formas de registros do
BPChg sdo habitualmente encaradas como “necessarios” e “parte de sua cultura”. Sobre 0s

registros artesanais, em especial o Livro do Oficial de Dia:

“Eu acho que a burocracia € necessaria dentro da policia! Antes eu ndo entendia isso.
N&o entendia o porqué tinhamos que preencher o livro com tudo que se passa no
batalhdo, mas fica ai, a mao, se a gente precisar saber de qualquer coisa ta la anotado.
[...] na policia sempre foi assim, ¢ acho que ¢é assim que funciona”. (POLICIAL
OFICIAL PETER)

Embora alguns policiais partilhem da opinido do policial oficial Peter sobre a
necessidade de burocracia para instituicdo, h4 a parcela de policiais com menos tempo de
servico, que atribuem a burocracia como sendo a causa do acumulo de trabalho devido a
repeticdo de registros. Nesse sentido, 0 BAPM esta no topo das reclamacdes no BPChq, ja que
se trata de uma novidade para esses policiais, que até 2016 ndo lidavam com o BAPM fisico e
digital. Sobre a questdo, o policial oficial Ferdinand afirma que “[...] a forma como as coisas
ainda sdo feitas nos sobrecarrega”, ao se referir as diversas formas de registros (fisicos e
digitais) do Batalhao.

A maior questdo de embaraco e resisténcia do BAPM no BPChq é o fato de depois de
ser preenchido a méo, precisa ser inserido na integra no Modulo BAPM. Com relagdo ao
preenchimento do BAPM no SIGPOL, existe muita divergéncia de dados e informac6es devido
a alimentacio equivocada e falta de alimentacdo, respectivamente. E preciso salientar que o
SIGPOL néo permite edicdo, uma vez finalizado, ndo hd como modificar nenhum campo, mas
para garantir que ndo haja dados fornecidos de modo equivocado no Mdédulo BAPM, cursos de
qualificacdo garantiriam aos operadores da ferramenta maior dominio sobre os campos e
processos que envolvem a ferramenta, incluindo treinamentos para as ferramentas tecnolégicas.
O policial praga Charles afirma que “[...] 0 Gltimo curso do SIGPOL que teve, nem 0 P1 e nem

o P2 estavam presentes. E 0 nosso servi¢o depende do deles”.
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O esclarecimento quanto a real funcdo do Mdédulo BAPM demonstra-se imprescindivel,
visto que o SIGPOL ainda gera certa desconfianca e resisténcia por parte dos policiais. O
policial oficial Ferdinand acredita que “[...] pode ser o melhor sistema do mundo, mas se 0
policial ndo for capaz de operar ndo adianta!”. Logo, o ponto crucial esta na informacéo, ou
seja, na capacidade de se usufruir dos dados que séo coletados, onde a tecnologia tem papel
fundamental. Nesse sentido, a tecnizacdo, informatizacéo e globalizacdo da sociedade tornam
a informacdo trivial, a posicionando de forma privilegiada como fonte de valor, no sentindo
monetario, bem como de poder (TOFFLER, 1990). Segundo Weber:

Uma vez instaurada em sua plenitude, a burocracia constitui uma das estruturas sociais
mais dificeis de destruir. A burocracia é o meio de transformar a “a¢do comunitéaria”
em uma “agdo societaria” organizada racionalmente. Por isso, a burocracia, como
instrumento de “societalizacdo” das relagdes de poder, foi e ¢ um instrumento de poder
de grande importancia para quem controlar o aparelho burocréatico. (1991, p.59)

No modelo burocrético, a organizagdo ndo funciona sem a hierarquia, e se vale dela para
minimizar os conflitos existentes no ambiente laboral (WEBER, 1991), em contrapartida, a
rigida hierarquizacgéo de autoridade delega o poder de decisdo a quem esta em categoria mais
elevada, independentemente de seu conhecimento sobre o assunto, e funciona como sinal de
autoridade, que quando em excesso evidencia disfuncdo no aparelho burocratico (MERTON,
1970). Para a realidade do BAPM, com sua hierarquia bem definida assim como a delegacao
de tarefas, o BAPM deve ser preenchido ao término de cada acdo pelo policial oficial
responsavel pela guarnicdo, que devido a sua patente, provavelmente, tem a qualificacdo
necessaria para tal procedimento, que segundo Weber (1996, p.231) “a atividade burocratica
pressupde um treinamento especializado e a plena capacidade de trabalho do funcionario”. Na
contramao dessa qualificacdo, ocorre que na pratica, o policial oficial apenas assina o
documento, que fica a cargo de um policial praca designado para preenche-lo ap6s o turno, na
melhor das hipdteses, ja que ha relatos que tem BAPM entregue com meses de atraso.

Dessa situacdo, comumente ocorre do auxiliar do P2 recolher os BAPMs para
armazenar e alimentar o SIGPOL, e as informacdes estarem incompletas e/ou ilegiveis, o que
igualmente prejudica a alimentagao do sistema, posto que os campos “obrigatérios” do SIGPOL
ndo permitem que se prossiga sem preenchimento, nesse sentido é preciso destacar que ha pouca
ou nenhuma preocupacdo com a caligrafia no BAPM, situagdo que obriga o auxiliar do P2 a
recorrer a outros registros do BPChq, primeiramente para saber quem estava de servi¢co naguele
turno, depois saber que policiais foram destacados para Radiopatrulhamento, quem era o
policial oficial da viatura, e assim deduzir que policial praga possivelmente preencheu o BAPM,

para finalmente entrar em contato com o mesmo a fim de sanar erros e/ou ddvidas. Sobre a
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questdo, o policial praca Matthew destaca que “[...] ndo da pra saber quem preenche”. A
respeito do registro a partir do BAPM o policial oficial James afimra: “[...] NGs trabalhamos
duas vezes! Além do documento fisico, a gente ainda tem que alimentar o sistema”,
demonstrando a insatisfacdo a respeito da implementacdo da ferramenta.

Os policiais pracas e oficiais do BPChq associam as dificuldades no preenchimento do
BAPM ao modelo que este possui, nas palavras do policial praca Jonah 0 modelo do BAPM é
um “[..] fator complicador, um modelo complexo e com solicitacbes de informacdes
desnecessarias”, o policial oficial Andrew salienta “[...] pra ser sincero, muitos policiais ndo
sabem tipificar o crime”. As falas demonstram como a coleta de dados, e posteriormente a
alimentacdo do BAPM no SIGPOL é extremamente burocratica, e se enquadra no que Tendrio
(1981) acredita ser parte da contradicdo que ha nesse modelo, que nesse caso ja € parte da
cultura institucional da policia. A policial praca Mary comenta que “[...] a policia tem uma

'9,

cultura da burocracia!”, no sentindo pejorativo ao qual a palavra burocracia estd comumente
associada.

Nesse sentido, € interessante analisar a fala do policial oficial James, com relagdo a
alimentacdo do SIGPOL, quando questionado sobre a finalidade deste: “O pior é que os
comandantes, e isso vale pra qualquer Batalhdo, ndo estdo nem ai pro SIGPOL. Eles querem
ver o relatdrio fisico. Entdo pra que a gente precisa alimentar esse sistema?”. E durante a
observacao notou-se que na pratica o questionamento do policial oficial fundamenta-se na acdo
dos comandantes, ndo apenas do BPChqg, que confiam mais nos relatorios confeccionados a
partir de seus registros artesanais dos provenientes do Mddulo BAPM do SIGPOL. A situacao
reforga os registros artesanais em detrimento dos digitais. Esse movimento para Merton (1970)
se encaixa no que o autor chama de “resisténcia a mudangas” que provem temor relacionado a
perda de poder ou espaco.

O policial oficial John corrobora essa hipdtese: “[...] a maioria dos policiais ndo prioriza
a alimentacdo do SIGPOL porque ndo confia do sistema. Todo mundo sabe que ¢ falho.” A
exemplo disso, nas Figuras 03 e 04 é possivel constatar que 0 acesso aos relatorios gerados pelo
SIGPOL a respeito do BAPM ndo se completa, ou seja, ndo é possivel ter acesso a esses

relatorios, mesmo com permissao de acesso.



Figura 3 — Janela de pesquisa do SIGPOL
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Figura 4 — Janela de pesquisa de BAPM no SIGPOL
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O policial praca Jonah afirma nunca ter visto um relatorio estatistico gerado pelo

SIGPOL, e menciona que “[...] um colega tentou fazer essa busca e disse que pra conseguir essa

informagao gastava quase uma hora carregando o relatorio”. Nas palavras do policial oficial

Ferdinand:
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Ninguém leva a sério os nimeros relativos ao BAPM no SIGPOL! O SIGPOL néo
apresenta a eficiéncia proposta, quando se refere a BAPM ele ndo nos da rapido acesso
as informagdes solicitas pelos relatorios. Os proprios relatérios sdo escusos ao n0sso
conhecimento, ndo sabemos ao certo quais formulas devemos aplicar, no caso quais
palavras buscar, para obter as informag6es desejadas. Apesar do CITEL informar que
existem muitas formulas que nos dé informag6es quantitativas e estatisticas referentes
a policia, ndo temos acesso a essas formulas, temos que pesquisar € ir na sorte.

J& o policial oficial James diz “compreender” o proposito do SIGPOL, mas destaca: “é
um sistema que deveria ajudar o nosso trabalho “o intuito dele € muito bom. S6 que infelizmente
nédo funciona pra gente!”. Ressalta-se, que claramente havia um tom de inconformidade nas
falas de alguns comandantes com relagdo a Tl no BPChq, gerado a partir da desconfianga das
informacdes digitais, Merton (1970) associa isso como tendéncia de “conformidade a rotina”
no modelo burocrético, causada pelo acomodamento do funcionario na estabilidade naquilo que
faz, que lhe proporciona uma certa sensagéo de seguranga no ambiente de trabalho.

Trazendo para o ambito da Seguranca Publica, Pereira et al. (2006) aponta que nas
organizagOes militares ha uma certa tendéncia a “ndo aceitar”, por exemplo, a inser¢ao ¢ novas
tecnologia na atividade laboral, devido a receios atrelados a possiveis mudancas nas estruturas
de poder que as tecnologias podem culminar, uma vez que nas organizacGes militares o
reforcamento da identidade se da por simbologias, rituais, mitos, historias, herdis, entre outros,
fazendo com que seja uma cultura compartilhada entre seus membros, e assim fatalmente
dificultando a insercdo de TI, que requer mudancas nos processos culturais e nas relacdes de

poder. Sobre isso Pinheiro (2016, p.47) menciona que:

[...] apesar das novas tecnologias inseridas na Policia Militar do Estado do Para como
0 SIGPOL facilitando a organizacéo e acesso da informacédo, é um processo gradativo
de evolucdo tecnoldgica que tende a se aperfeicoar, para isto a instituicdo tem
investido, mesmo que lentamente, em capacitacéo de pessoal de maneira que o uso do
sistema passe a ter maior aproveitamento nos quartéis de todo o Estado,
principalmente no gerenciamento da informacdo tanto na insercdo como na
recuperacgdo dos dados dos policiais militares.

E interessante notar, que embora haja alguma desconfianca na tecnologia relacionada
ao controle e da sobrecarga de trabalho que a T1 tém acarretado para a PMPA, o policial oficial
James acredita que a tecnologia possa ser aliada nos registros, tal como deve ser, desde que 0
“fator humano” (leia-se: recurso humano) seja minimizado com a insercdo de recursos

tecnologicos. O policial oficial James acredita que:
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[...] o humano esquece, ele deixa de citar alguma coisa que seria importante, ou ele
ndo faz o enquadramento adequado de acordo com a ocorréncia que ele atendeu, entdo
essas sdo todas as varidveis que vdo prejudicando a coleta dos dados. Entdo eu
sugeriria uma coleta de dados com um sistema automatizado, podendo ser feito
através de tablet ou computador de bordo na viatura. E hoje, como a gente ta numa
situacdo onde a Seguranca Publica vivencia uma complexidade muito grande e a troca
de informagdes é muito grande, eu penso que a melhor forma de coletar esses dados
seria através de smartphone. Nesse sentido seria interessante desenvolver um
aplicativo que pudesse ser instalado em qualquer celular. Onde ali haveria 0 BAPM
de uma forma mais automatizada, seria algo do tipo que o policial atendesse uma
ocorréncia e no ato do atendimento da ocorréncia, no término da ocorréncia 0 BAPM
ja te fornecia um questionario padronizado que iria direcionar para a coleta dos dados.
[...] Eu penso que isso iria minimizar muito a quebra da coleta dos dados. (POLICIAL
OFICIAL JAMES)

Os policiais também citam que as constantes atualiza¢gdes no SIGPOL dificultam seu
manuseio, haja vista que esses policiais se dizem prejudicados por ndo conseguirem
acompanhar as mudancas periddicas do sistema. Alguns policiais afirmam que quando
conseguem aprender a manusear a ferramenta o sistema é atualizado e é preciso aprender outra
vez. Merton (1970) aponta que a auséncia de inovacdo e conformidade as rotinas é bastante
frequente em determinados segmentos da administracdo publica, principalmente aqueles onde
ha rotinas de trabalho padronizadas e formalizadas, ha um demasiado conformismo com as
atividades e métodos de trabalho vigentes, por isso desconsideram a necessidade de mudancas
nesse contexto. A respeito da dificuldade que os policiais mais antigos tém com relacdo a
tecnologia na Policia o policial oficial James acredita que “[...] talvez a nova geragdo que ta ai
possa conseguir utilizar melhor a tecnologia dentro da Policia. Aposto muito na renovacéao
periddica! A molecada que ta4 entrando ai, eles tem mais intimidade com essa coisa da
tecnologia. Quem ja ta mais velho, nem sempre ta disposto a aprender”.

A Tl aliada a administracdo ndo é novidade, porém existem algumas dificuldades ao
serem implementadas, em especial, nos setores militares. A burocracia institucional com suas
contradi¢des (TENORIO, 1981), corrompeu o potencial das novas tecnologias em um SI. Na
PMPA, o intuito do Modulo BAPM ¢ possibilitar a elaboracdo de relatérios para analise e
estudos, facilitar o cruzamento de dados e gerar conhecimento, produzindo relatérios
estatisticos para nortear o emprego operacional dos recursos, de igual modo deveria facilitar a
alimentacdo do Sistema Nacional de Estatistica de Seguranca Publica e Justica Criminal da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (PARA, 2015). O BAPM também é capaz gerar
indicadores de produtividade da PMPA:
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Por toda a importancia que tem esse instrumento, sobretudo no que diz respeito a
produzir conhecimento sobre a pratica de atender as pessoas e exibir a sociedade, nao
somente 0s numeros, mas principalmente os resultados desses atendimentos
realizados. (PARA, 2015, p.3)

No inverso da légica de maximizar a producao de BAPM para melhorar a percepgdo da
realidade, nortear a gestdo, e indicar produtividade, a policial praca Mary afirma que os
comandos “[...] ndo “incentivam” a gente a preencher o BAPM. Pois ndo estamos inclusos nas
gratificagdes do PREC. Se fizessem isso, queria ver se ndo choveria BAPM.” Nota-se na fala,
que a policial justifica o desinteresse bastante disseminado na corporacéo pelo BAPM, mesmo
antes do SIGPOL, é associado a questdo de falta de incentivo monetario, e denota a pouca
importancia associada ao objeto final dessa coleta de dados. Igualmente, os dos dados referentes
ao BAPM ndo sdo comtemplados nos relatorios produzidos pelo P2, sob justificativa de ndo
fazer parte de “suas atribui¢cdes enquanto Missdes Especiais”, e até o término da pesquisa ainda
ndo constavam detalhes como: tipo de crimes, locais de maior incidéncia, género e faixa etaria
das vitimas e criminosos, elementos fundamentais para uma gestao pautada na informacao.

Durante as conversas com os policiais, também surgiram relatos sobre falsificacio de
BAPM, sob justificativa de cumprir meta diaria, ou seja, mostrar produtividade, no entanto,
esses episddios foram associados a experiéncias em outros Batalhdes, o fato é que falsos dados
comprometem os relatorios gerados por esse sistema. Evidenciando uma das principais
dificuldades para insercdo da Tl na administracdo da Policia, posto que a alimentacdo do Sl
deve ser de qualidade, para assim gerar bases de dados para estatisticas criminais baseados em
informacdo correta, € o fato de que o funcionario da burocracia se acostuma com a rotina do
trabalho, e ao ser apresentado a mudancas, que alterem sua rotina pré-estabelecida, tende a
repeli-la.

Para Lima (2005) a estatistica € imprescindivel para a modernidade e, portanto,
deveriam ocupar o papel relevante que tem nas estratégias de controle social. Senra (2000)
destaca que € preciso compreender ndo somente 0 que vem a ser a estatistica, mas quem oferece
e como esse processo ¢ realizado, para que desse modo seja viavel discutir o “possivel” em
contraponto ao “desejavel”. Tanto Senra (1998) como Foucault (2010) afirmam que as
estatisticas sdo instrumentos de saber capazes de gerar poder, e servem ao Estado como
instrumento. Foucault (2010) vai além, e afirma que ha uma emergéncia politica estatistica, ja
que esta acabou se tornando um dos maiores instrumentos da nova racionalidade
governamental.

O SIGPOL, que é um sistema que permite criar e gerenciar a base de dados da PMPA,
0 Modulo BAPM possibilita a geracdo de informacg6es variadas sobre os atendimentos feitos
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pela Policia Militar. Tendo como funcdo criar relatorios para analise e estudos, além de
propiciar o cruzamento dos dados gerando conhecimento (PARA, 2015), para que 0
gerenciamento das acGes da PMPA possa ser, em tese, pautado nos indicadores obtidos a partir
da alimentacdo do SIGPOL.

As bases de informaces sdo na prética os Sl que constituem um conjunto de
componentes inter-relacionados que visam em conjunto auxiliar a gestdo pablica na tomada
de decisdo, ou seja, a tecnologia ndo pode obter resultados significativos sem todos os
elementos estarem em sincronia. Ja que para as estatisticas assistirem bem um Sl é necessario
que 0 banco de dados seja de qualidade e cumpra sua funcdo que é de armazenar e transmitir
dados para pessoas que estejam aptas a interpreta-los e transforméa-los em informacéo util
(SENRA, 1998; 2000). Sobre a questdo, Lima (2005, p.185) constata que o Brasil “nio
conseguiu avangar na montagem de um ciclo de producdo e utilizacdo de estatisticas
criminais; ndo conseguiu coordenar politicamente o ciclo de informagdes sobre justica e
seguranga publica.”

Seguindo a l6gica da importancia do dado e informacéo de qualidade para as estatisticas,
o0 potencial contido no Médulo BAPM do SIGPOL ¢ inegavel, gerando possibilidades de gestdo
informacional baseada em um Sl integrado. A fragilidade dessa base de dados da PM esta na
cultura institucional burocratica que apresenta disfuncées, tornando seu Sl pouco eficiente e
eficaz, indo na contramdo na implementacdo de TI para beneficia-lo. Posto isto, a percep¢do
dos policiais com relacéo a esse sistema € reveladora, e mais, é trivial para que as dificuldades
na implementacé@o de Tl no BPChq sejam discutidas e compreendidas.

O policial oficial James acredita que algumas estratégias poderiam ser implementadas
para facilitar a alimentacdo do Modulo BAPM, “[...] poderia ter um aplicativo pra facilitar o
preenchimento do BAPM. Com certeza isso otimizaria o servi¢go!”. A fala denota que a questao
da dificuldade da implementacao ndo esteja somente na tecnologia, nas disfuncdes burocraticas
que corrompem seu intuito de beneficiar e facilitar o trabalho policial (gestédo, administrativo e
operacional). Vale salientar, mesmo com as perceptiveis adversidades cotidianas advindos da
burocracia, a forma como o policial praca Bernard diz lidar com os problemas enfrentados com
a TIno BPChq, “[...] aqui a gente faz o que tem que fazer. D&-se um jeito. Missao dada é missédo

"’

cumprida
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Dentro de qualquer ambiente que haja administracdo se faz necessario 0 empenho em
busca de novas alternativas que tragam beneficios organizacionais, e na modernidade essas
alternativas séo encontradas nas novas tecnologias. Entre uma gestéo voltada para informacao
e aliada a TI, estd o Sl, que visa eficiéncia e eficacia, igualmente 0 modelo burocratico de
administracdo anseia a méaxima eficiéncia, porém, algumas de suas caracteristicas podem
revelar-se como disfungdes burocratica, as avessas do objetivo pretenso.

Os resultados da pesquisa, a partir da analise da implementagdo do Médulo BAPM do
SIGPOL, apontaram algumas das disfungdes observadas no Sl no P2 do BPChg, manifestadas,
principalmente, quanto a resisténcia a qualquer movimento que possa causar perturbacdo na
ordem vigente, auséncia de inovacdo devido ao comodismo, excesso de formalismo com uma
cultura embasada em documentos formais preenchidos de modo artesanal, hierarquia com certo
grau de obrigagdes e privilégios velados, auséncia de inovacgdo e conformidade &s rotinas

O modelo burocratico baseado na racionalidade, pretensamente, deveria favorecer o
trabalho administrativo do BPChq e com isso beneficiar a gestdo. Porém, como foi possivel
demostrar, as disfunc@es encontradas devido a implementacdo do Modulo BAPM perpassam
por todo o Sl, extrapolando as atribui¢des do P2 de armazenamento do BAPM fisico e
alimentacdo do BAPM digital, uma vez que as contradi¢cGes no modelo burocrético iniciam com
a coleta de dados durante as ac¢des, dificuldade de preenchimento do documento, passando pelos
registros repetitivos, complexidade para gerar da numeracao, precariedade em estrutura de Sl,
pouca capacita¢do dos operadores, desinteresse de aprendizado da ferramenta, e resisténcia as
insercédo de TI na atividade laboral.

Conclui-se que cultura burocratica absorveu e corrompeu a intencdo do Médulo BAPM,
de potencializar resultados positivos no SI do BPChqg (unir o banco de dados das policias,
melhorar a fluidez e acesso aos dados, e propiciar relatdrios estatisticos interessados aos
gestores e também a sociedade), ao recair nas disfun¢bes desse modelo gestacional. Destarte,
foi possivel identificar com a pesquisa que como as contradi¢fes existentes na burocracia do
BPChqg dificultam a insercdo das novas tecnologias da informacdo na PMPA, em especial o
Modulo BAPM do SIGPOL, e com isso compromete a gestdo de conhecimento (emprego

operacional e indicador de produtividade) na PMPA.
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CAPITULO 3 - CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES PARA
TRABALHOS FUTUROS

4.1 CONSIDERACOES FINAIS

Em razdo das discussdes e dados apresentados nesta dissertacdo, ficou evidente que 0s
profissionais de instituicdes militares apresentam dificuldade de lidar com mudancas, portanto,
a insercdo de TI na atividade laboral dos policiais do BPChq acarretou resisténcias de diversas
ordens, como foi possivel identificar com a pesquisa, ja que tradicionalmente a administracéo
publica esta pautada na burocracia, que dentro da Policia Militar essa burocracia torna-se mais
evidente devido a hierarquia e disciplina, que engessam alguns processos e procedimentos nessa
instituicao.

No BPChq, sua cultura institucional ndo lidava com novas tecnologias até o SIGPOL, o
que gerou dificuldades apds a implementacdo da Tl na dindmica do Sl, principalmente com o
Modulo BAPM. No entanto, a falta de modernizagéo tecnoldgica das instituicdes policiais ndo
esta relacionada apenas a cultura institucional, como foi observado com a pesquisa, mas
também a caréncia de recursos (humanos, materiais e 16gicos) nesse setor. Em meio a esse
cenério, foi possivel atestar que o BPChqg tem buscado corresponder, ainda que de forma
parcial, a demanda da cultura da informacao impulsionada pelas novas tecnologias.

O estudo indicou que as nuances da implementacao do Modulo BAPM, como expresséo
de TI e cultura da informagdo na PMPA, se ddo em dois principais aspectos, o estrutural
(recursos disponiveis, como os dados sdo coletados, como se da a alimentacao do sistema, como
as informacoes sdo produzidas na ferramenta, entre outros), e o cultural (resisténcia a novas
tecnologias, contradicbes na implementacdo da ferramenta, e disfuncdes no modelo
burocratico).

Nesse sentido, pode-se contatar que no BPChq, a transicdo para a cultura da informacéo
aliada a T1 se torna mais complexa devido a pouca familiaridade dos policiais do Batalhdo com
0s processos que envolvem o Médulo BAPM, igualmente devido aos recursos de estrutura
(humano, material e 16gico) de Sl serem ainda pouco adequados para executar plenamente o
que a ferramenta demanda, ja que no P2 ha apenas 01 (um) descktop para atender toda a
demanda da unidade (correcional, estatistica e inteligéncia), a internet possui pouco alcance e
ndo permite a alimentacdo frequente do Mddulo BAPM, e s6 ha um policial encarregado de
alimentar o sistema. E preciso frisar que para que a cultura da informacdo seja geradora de
informag0es de qualidade, todos os elementos integrantes do SI devem ser satisfatorios, e nesse

sentido, a pesquisa identificou que os recursos materiais e 16gicos da unidade séo escassos e até
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“precarios” em alguns aspectos, semelhantemente os recursos humanos requerem qualificacio
para Tl e o Mddulo BAPM, ja que observou-se que poucos policiais dominam a Tl — sofisticada
ou ndo -, e que os cursos de capacitagdo para 0 BAPM e SIGPOL sdo escassos, e quando
ofertados ndo contemplam a totalidade dos profissionais. Os elementos citados se mostram
como fatores que obstaculizam o processo de implementacdo do Médulo BAPM nessa unidade.

Os resultados também apontam que as contradicbes existentes no objetivo da
ferramenta, de beneficiar o SI em prol de eficacia e eficiéncia, devem-se, em parte, pela
resisténcia a inserc@o de novas tecnologias, que gerou problema tanto na coleta de dados, com
os policiais preenchendo o BAPM fisico de forma incompleta, ilegivel, entrega com atraso, etc.,
0 que compromete a alimentacdo do BAPM digital. Concluindo-se, portanto, que o objetivo
dessa ferramenta tecnoldgica ndo cumpre efetivamente seu objetivo devido aos problemas
estruturais em seu Sistema de Informacéo e a dificuldade da do estabelecimento de uma cultura
da informacgéo diante da forte cultura institucional que possui.

Foi possivel notar que o Mddulo BAPM repercutiu de formas diferentes entre os
policiais do BPChg, variando de acordo com a atuacdo de cada um dentro do Sl. Para os
policiais pragas, na préatica responsaveis pelo preenchimento do BAPM fisico, as dificuldades
mais citadas foram a quantidade de campos “desnecessarios”, demanda grande de tempo para
preencher e a duplicata de registro. Com relacéo aos policiais oficiais, ha pouca confiabilidade
nas informacg6es oriundas do Mddulo BAPM, ja que para esses comandantes na pratica o
sistema ndo funciona. Os dois grupos concordam que aumento na producdo de BAPM trouxe
acumulo de fungBes, porque mantiveram seus registros artesanais e ainda precisavam
novamente registrar os dados no BAPM (fisico e digital), esse cenario denota a dificuldade na
transicdo para a cultura da informacao, aliada a Tl, nesse Batalhao.

A pesquisa permitiu verificar também, com énfase nos elementos da burocracia
observados no Mdédulo BAPM, que existem disfuncbes burocraticas nesse modelo, que
impactam diretamente seu Sl e, por conseguinte a atividade policial ligada ao mesmo. Sendo
possivel identificar que fatores como resisténcia a qualquer movimento que possa causar
perturbacdo na ordem vigente, auséncia de inovacdo devido ao comodismo, excesso de
formalismo com uma cultura embasada em documentos formais preenchidos de modo
artesanal, hierarquia com certo grau de obrigaces e privilégios velados, e auséncia de inovagédo
e conformidade &s rotinas, somado a limitagdo que o sistema apresenta, se se mostram
elementos contraditorios ao propdsito de pretenso com a ferramenta, e assim corrompem 0
potencial do Mdédulo BAPM no Sl do Batalhéo.
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Como foi possivel demostrar, as disfun¢des encontradas devido a implementacdo do
Modulo BAPM perpassam por todo o Sl, extrapolando as atribui¢cGes do P2 (armazenamento
do BAPM fisico e alimentacdo do BAPM digital), uma vez que as contradi¢cbes no modelo
burocratico iniciam com a coleta de dados durante as acGes, passam pela dificuldade no
preenchimento do documento, pelos registros repetitivos da unidade, complexidade para gerar
da numeracdo, precariedade em estrutura de Sl, pouca capacitacdo dos operadores, desinteresse
de aprendizado da ferramenta, e resisténcia as insercao de T na atividade laboral.

Sendo possivel dizer que a cultura burocratica absorveu e corrompeu a intengdo do
Modulo BAPM, de potencializar resultados positivos no SI do BPChq (unir o banco de dados
das policias, melhorar a fluidez e acesso aos dados, e propiciar relatdrios estatisticos
interessados aos gestores e também a sociedade), ao recair nas disfuncdes desse modelo
gestacional. Ja que se constatou que a cultura burocratica a qual a PM se assenta, exibe em suas
caracteristicas algumas contradi¢des, sendo a principal a racionalidade desse modelo, por
pretensamente fornecer maxima eficiéncia gestacional, visto que no BPChq a ampliacdo da
racionalidade tem comprometido a eficiéncia na administracdo, ao torna-la lenta, confusa,
incompleta e até inviavel, devido a quantidade de demandas e processos frente aos recursos
(humano, material e 16gico) existentes.

Destaca-se que o fato dos policiais administrativos da PMPA adentrarem na instituicéo
por meio de concurso voltado para a atividade fim da PM, ou seja, o policiamento ostensivo,
pode ser a apontado como colaborador para que parte significativa dos policiais encarregados
da rotina administrativa do P2 do BPChqg ndo possuam/possuissem habilidades com os
processos que envolvem administragdo, igualmente possuam/possuissem conhecimento
insuficiente sobre TI, tronando-se mais um elemento que obstaculiza a implementacdo do
Modulo BAPM nessa unidade.

E importante ressaltar que na Seguranca Publica do Para, o SIGPOL é o responsavel por
fornecer relatdrios estatisticos para nortear a gestdo da PM, e a gestdo orientada por estatisticas
relacionadas a criminalidade comprovadamente acarreta beneficios tanto para as instituicdes
integrantes desse setor, como para a sociedade. Visto que o planejamento de a¢cfes pautados em
informacdes previamente trabalhadas, geram conhecimentos que podem e devem ser utilizados
pelos gestores em prol da Policia Militar e da Seguranca Publica de um modo geral. Para que
as estatisticas criminais ocupem o lugar que deveriam dentro das institui¢ces policiais, como €
0 BPChq, € necessario que a implementacdo da Tl seja disseminada, e que seu objetivo seja

melhor esclarecido entre os policiais. J& que a pesquisa demostrou que o SIGPOL, e
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especialmente 0 Mddulo BAPM, é encarado, por grande parte dos policiais, como mais um
processo burocratico da institui¢do, ao inves de ser compreendido como fonte de saber e poder.

Considera-se que a escolha da metodologia qualitativa, a partir de estudo de caso,
permitiu que os objetivos propostos fossem alcancados satisfatoriamente, pois conseguiu
descrever, discutir e analisar como se deu a implementacdo do Modulo BAPM do SIGPOL no
BPChg, outrossim, a hipdtese da pesquisa pode ser comprovada com base nos resultados
apresentados. Isto posto, o proposito da dissertacdo foi alcancado, e cré-se que os resultados
deste estudo séo satisfatorios ao que se propds, bem como pode ser utilizado como subsidio
para mitigar os problemas elencados sobre a repercussdao do Médulo BAPM no SI da PMPA,
em especial do BPChg. Com isso estima-se que a transicdo para uma cultura da informacéo
aliada a Tl seja concretizada com todos os beneficios que esta visa proporcionar a gestdo

eficiente e eficaz, em prol da Seguranca Publica.

4.1.1 Proposta de Intervencéo Publica
4.1.1.1 — Titulo da Proposta
Gestdo do conhecimento no Batalhdo de Policia de Choque

4.1.1.2 — Objetivos da Proposta

Por considerar que esta dissertacdo possui resultados importantes relacionados a
repercussao do Modulo BAPM do SIGPOL, a mesma pode ser aproveitada pelo Poder Publico
como subsidio para estratégias de enfretamento dos problemas elencados pelo estudo. Sendo
assim, segue algumas sugestdes de intervencdo publica consideradas necessarias para melhorar

a gestdo do conhecimento na PMPA:

1) Reestruturar o Sistema de Informacéo nas se¢des da PMPA, no sentido de melhorar a
capacitacdo do recurso humano no P2 e garantir que a permanéncia permita conhecer
0s processos do S, investir em TI para otimizar 0s recursos materiais e recursos
I6gicos, simplificar os processos que envolvem o Sl (evitando duplicada de registro,
registros desnecessarios, armazenamento, alimentacao de sistema, entre outros), para
assim alcancar eficiéncia e eficacia dentro dos sistemas utilizados para coleta,

armazenamento e fluxo de dados.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Estabeler parceria com institui¢es publico-privadas na area tecnoldgica, objetivando
aprimorar o SIGPOL e sistemas afins, bem como fornecer capacitacdo aos
responsaveis pela operacédo/suporte de Tl (integrantes do CITEL) da PMPA, para
assim aprimorar 0s processos que envolvem tecnologia e otimizar o tempo para
resolucdo de problemas na area, e garantir que esses profissionais sejam qualificados

para transmitir seu conhecimento aos usuarios do sistema;

Criar uma se¢do especifica para alimentacdo do SIGPOL dentro de cada unidade, a
fim de concentrar os profissionais habilitados para essa fun¢do, bem como nao dividir

o foco com outras tarefas.

Priorizar Politicas Publicas que visem investimento em Tl na PMPA, para assim
adequar os ambientes administrativos para atender a cultura da informacéo

gestacional;

Fornecer, com mais constancia e qualidade, cursos de qualificacdo para o0s
profissionais envolvidos no SI da PMPA, principalmente para os que compde o0 quadro

administrativo;

Selecionar mais criteriosamente os profissionais para atuar no trabalho administrativo

aproveitando suas aptiddes e conhecimentos na area;
Desenvolver propostas pedagadgicas sobre Tl na PMPA,;

Desenvolver acdes motivacionais e informacionais sobre a importancia da coleta,
armazenamento e fluxo de dados para gestdo da PM. Bem como promover palestras
que despertem nos policiais entendimento sobre a importancia operacional e social do
BAPM;

Gerar instrumentos de monitoramento e avaliacdo do desempenho profissional dos

policiais envolvidos do SI da PMPA;

10) Elaborar estratégias para aprimorar 0s processos do Sl aliadas a Tl na PMPA;

11) Adequar o BAPM aos recursos tecnologicos disponiveis, para melhorar a alimentacdo

do Mddulo BAPM e, por conseguinte do SIGPOL. Assim 0s relatorios estatisticos
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serdo mais faceis de inserir no sistema, mais rapidos para acesso, e mais fieis a

realidade.

12) Explorar melhor o potencial contido do SIGPOL, especialmente no que tange as
estatisticas criminais e gestdo do conhecimento, e assim contribuir fornecer mais dados
para alimentar a base de dados do Sistema Nacional de Estatistica de Seguranca

Publica e Justica Criminal da Secretaria Nacional de Seguranca Publica.

4.1.1.3 — Orgdo com possibilidade de execugio da proposta
A Policia Militar do Para (PMPA) é o 6rgdo que pode executar a referida proposta, dado
que é responsavel pelo direcionamento dos recursos da instituicdo e pela elaboracao dos cursos

de capacitacdo de seus profissionais.

4.1.1.4- Possiveis Resultados

A partir da execucdo dos objetivos elencados espera-se que: a gestdo do conhecimento
na PMPA seja realmente beneficiada pela Tl, e consiga alcancar a eficiéncia e eficacia pretensa
com o SIGPOL, em especial com Modulo BAPM. De modo que o programa seja melhor
aproveitado dentro da instituicdo, e para que seu potencial sirva devidamente a gestdo da

PMPA, de maneira que a cultura da informacdo seja efetivada nessa instituicao.

4.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Ainda que essa pesquisa tenha alcangado seu objetivo, e com isso respondido ao seu
problema, ainda ha outras vertentes relacionadas a tematica que merecem destaque, isso se deve
a complexidade que o trabalho policial e toda a cultura institucional envolvida tem por si s0, e
guando se acrescenta a isso as novas tecnologias, diversas possibilidades podem ser
vislumbradas. Portanto, elenca-se alguns fatores que permeiam a tematica desse estudo e que
podem/devem ser melhor investigados dentro da Policia Militar do Estado do Para a respeito
do movimento de insercdo de Tecnologia da Informacdo como basilar da gestdo em prol de

maior eficiéncia e eficacia:

1) Elaborar estudo sobre a fidedignidade das informacdes provenientes do SIGPOL.
2) Desenvolver pesquisa a respeito da inser¢do do BPChqg no Radiopatrulhamento e a

repercussao que essa iniciativa gerou.
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3) Realizar de pesquisa a respeito da capacitagédo ofertada aos policiais sobre as tecnologias
implementadas na PMPA.

4) Produzir pesquisa acerca do perfil dos profissionais designados para o trabalho
administrativo na PMPA.

5) Realizar estudo a respeito dos beneficios gestacionais reais que a implementacdo do
SIGPOL trouxe para a PMPA.

6) Promover investigacdo sobre a subutilizacdo do SIGPOL, em especial do Mddulo BAPM

pela Policia paraense.
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Titulo: POLICIA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO: um estudo sobre a Seguranca Piiblica a partir do Batalhio de Policia de
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ANEXO A

BOLETIM DE OCORRENCIA DA PMPA

Policia Militar do Para Missdo N°© BOPM N©
Do Acionamento da Ocorréncia Inicio: / / Hora:
[] Ato Preventivo [ | PMPA [] ciop [} Instituicdo [] Cidaddo
N© registro: Identificagdo:
Do Fato Data de Inicio: / / Hora:
=
Descrigao:
Enderecgo:
Perimetro:
Municipio/Distrito: Bairro:
Visibilidade: [] Bem Iluminada [ | Mal Iluminada [ IN&o Iluminada
Tempo: [] Bom [] Nublado [] Chuvoso [] Neblina
Da Acéao Policial [] Averiguagdo [] Adverténcia [] Prisdo [ Apreensdo
Data de Inicio: / / Hora: a
Guarnigdes envolvidas: [1 Apoio [7] Condugao Missdo no:
[1 Apoio [] Condugéo Missdo no:

Dos Acusados
e

Nome: RG:
Sexo (M/F): __ Raga/cor: __ Situagao: __ Integridade: __ NASC. / 7 Fone:

End: Bairro:

Nome: RG:
Sexo (M/F): __ Raga/cor: __ Situagdo: __ Integridade: __NASC.__/___/ ___ Fone:
End: Bairro:

Nome: RG:
Sexo (M/F): __ Raga/cor: __ Situagdo: __ Integridade: __ _NASC.___/ /_ __ Fone:
End: Bairro:

Raga/cor: 1-branca. 2-Negra. 3-parda. 4-amarela. 5-indigena. 6-ndo informada.
Situagdo: 1- Prisdo Flagrante. 2- Prisdo Judicial. 3- Prisdo de Foragidos. 4- Nenhum dos itens anteriores.

Integridade:1- normal, 2- Lesionado, 3- Lesionado pela Policia, 4- morto, 5- morto em confronto ¢/ a Policia.

Das Testemunhas
=

Nome: RG: Fone:
End: Bairro:
Nome: RG: Fone:
End: Bairro:
000001
t A4 Policia Militar do Para 000001
BSY ) T PN
2/

Vim do Cldudlia Acdo policial: [ ] Averiguacdo [ | Adverténcia [] Prisao ["] Apreensao

Descrigao do fato:

(PA), de de

Nome: RG:

Assinatura do Condutor da ocorréncia
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Das Vitimas

Nome: RG:
Sexo (M/F): ____ Racga/cor: ____ Integridade: ____ NASC. / / Fone:
End: Bairro:

Nome: RG:
Sexo (M/F): ____ Raga/cor: ___ Integridade: ____ NASC. / / Fone:
End: Bairro:

Nome: RG:
Sexo (M/F): ____ Racga/cor: ____ Integridade: ____ NASC. '3 / Fone:
End: Bairro:

Raga/cor: 1-branca. 2-Negra. 3-parda. 4-amarela. 5-indigena. 6-nao informada.
Integridade: 1- normal, 2- Lesionado, 3- morto.

Das Apreensodes
Coisa Descrigao Qtde
\
Da Apresentacao [ Policia Civil | | Policia Federal
(Unidade: NO registro:
Enquadramento:
Nome: Fungao:
Data: _ /. / Hora: 3 Assinatura:

Das Providéncias de outros Orgéos
Orgao: Detalhamento:

Orgéo: Detalhamento:

Das Informagoes Complementares

Do Término da Agao

Data: / / Hora: 3

Assinatura do Condutor da ocorréncia
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ANEXO B

Submissdes

CAPA SOBRE ACESSO CADASTRO PESQUISA ATUAL ANTERIORES

Capa > Sobre a revista > Submissoes
Ajuda do sistema

Submissoes
Usuario

» Submissées Online

» Diretrizes para Autores X
» Declaragao de Direito Autoral Login
» Politica de Privacidade

mayara_araujo

essccsce

—_ . Senha
Submissoes Online
[J Lembrar usuario

Ja possui um login/senha de acesso a revista Revista Brasileira de Seguranca Publica? m

ACESSO

Nao tem login/senha? » N
ACESSE A PAGINA DE CADASTRO Conteudo da revista
0 cadastro no sistema e posterior acesso, por meio de login e senha, sao obrigatorios para a Pesquisa

submissao de trabalhos, bem como para acompanhar o processo editorial em curso. q

Diretrizes para Autores Todos

As referéncias bibliograficas devem ser citadas ao final do artigo, obedecendo aos seguintes

critérios:

Livro: sobrenome do autor (em caixa alta) /VIRGULA/ seguido do nome (em caixa alta e baixa) P

/PONTO/ titulo da obra em negrito /PONTO/ nome do tradutor /PONTO/ n® da edicao, se no for a  ,/CQE"

primeira /VIRGULA/ local da publicacio /DOIS PONTOS/ nome da editora /VIRGULA/ data /PONTO. Pg: Au‘gf

Artigo: sobrenome do autor, seguido do nome (como no item anterior) /PONTO/ titulo do artigo Por titulo

/PONTO/ nome do periodico em negrito /VIRGULA/ volume do periédico /VIRGULA/ nimero da

edicao /VIRGULA/ data /VIRGULA/ numeragao das paginas /PONTO. Tamanho de fonte
Capitulo: sobrenome do autor, seguido do nome (como nos itens anteriores) /PONTO/ titulo do

capitulo /PONTO/ In /DOIS PONTOS/ sobrenome do autor (em caixa alta) /VIRGULA/ seguido do

nome (em caixa alta e baixa) /PONTO/ titulo da obra em negrito /PONTO/ local da publicacao /DOIS

PONTOS/ nome da editora /VIRGULA/ data /PONTO. Informaqées

Coletanea: sobrenome do organizador, seguido do nome (como nos itens anteriores) /PONTO/ titulo
da coletanea em negrito /PONTO/ nome do tradutor /PONTO/ n° da edicao, se nao for a primeira Para leitores
/VIRGULA/ local da publicacao /DOIS PONTOS/ nome da editora /VIRGULA/ data /PONTO. Para Autores

% 3 A g P Para Bibliotecarios
Teses académicas: sobrenome do autor, seguido do nome (como nos itens anteriores) /PONTO/

titulo da tese em negrito /PONTO/ nimero de paginas /PONTO/ grau académico a que se refere
/TRAVESSAO/ instituicao em que foi apresentada /VIRGULA/ data /PONTO.

Os critérios bibliograficos da Revista Brasileira de Seguranca Publica tem por base a NBR 6023:2002,
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Quadros e tabelas
A inclus@o de quadros ou tabelas devera seguir as seguintes orientacdes:

a) Quadros, mapas, tabelas etc. em arquivo Excel ou similares separado, com indicagdes claras, ao
longo do texto, dos locais em que devem ser incluidos.

b) As mencoes a autores, no correr do texto, seguem a forma-(Autor, data) ou (Autor, data, pagina).

c) Colocar como notas de rodapé apenas informagoes complementares e de natureza substantiva,
sem ultrapassar 3 linhas.

Condigoes para submissao

Como parte do processo de submissao, os autores sao obrigados a verificar a conformidade da
submissao em relacao a todos os itens listados a seguir. As submissdes que nao estiverem de acordo
com as normas serao devolvidas aos autores.

1. O trabalho é inédito no Brasil e sua publicagao nao esta pendente em outro local; caso contrario,
deve-se justificar em "Comentarios ao editor".
2. 0 arquivo da submissao esta em formato Microsoft Word, OpenOffice ou RTF.

http://revista.forumseguranca.org.br/index.php/rbsp/about/submissions#authorGuidelines
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Submissdes

3. O trabalho tem entre 20 e 45 mil caracteres com espaco, consideradas as notas de rodapé,
espacos e referéncias bibliograficas.

4. 0 trabalho nao contém qualquer forma de identificagao do autor ao longo do texto,
respeitando os principios da avaliacao por pares cega.

5. O texto segue os requisitos bibliograficos descritos em Diretrizes para Autores, na pagina Sobre a
Revista.

Declaracao de Direito Autoral
1.Declaragao de Responsabilidade

- Atesto que, se solicitado, fornecerei ou cooperarei na obtencao e fornecimento de dados sobre os
quais o artigo esta sendo baseado, para exame dos editores.

- Certifico que todos os autores participaram suficientemente do trabalho para tornar publica sua
responsabilidade pelo contetdo.

No caso de artigos com mais de seis autores a declaragao deve especificar o(s) tipo(s) de
participagao de cada autor, conforme abaixo especificado:

(1) Contribui substancialmente para a concepcao e planejamento do projeto, obtencao de dados ou
analise e interpretacao dos dados;

(2) Contribui significativamente na elaboracao do rascunho ou na revisao critica do contetdo;

(3) Participei da aprovacao da versao final do manuscrito.

2. Transferéncia de Direitos Autorais

- Declaro que em caso de aceitagao do artigo, concordo que os direitos autorais a ele referentes se
tornarao propriedade exclusiva da Revista Brasileira de Seguranca Plblica, vedada qualquer
reproducao, total ou parcial, em qualquer outra parte ou meio de divulgacao, impressa ou
eletronica, sem que a prévia e necessaria autorizacao seja solicitada e, se obtida, farei constar o
devido agradecimento a Revista Brasileira de Seguranca Publica.

Politica de Privacidade

Os nomes e enderecos informados a Revista Brasileira de Seguranca Publica serao usados
exclusivamente para os servigos prestados por esta publicacao, nao sendo disponibilizados para
outras finalidades ou a terceiros.

Faca download das Orientagoes para Submissao de Artigos.

Apoio:
[;[EOPen Society Foundations [;jFord Foundation
Iniciativa:

[-Forum Brasileiro de Seguranca Publica

http://revista.forumseguranca.org.br/index.php/rbsp/about/submissions#authorGuidelines
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ANEXO C

Submissoes

O'publico e‘o'privado

Revista.do Programa de P6s-Graduacao em
Sociologia da Universidade Estadual do Ceara

CAPA SOBRE PAGINA DO USUARIO PESQUISA ATUAL
ANTERIORES PPGS / UECE

Capa > Sobre a revista > Submissoes

Submissoes

Submissbes Online
Diretrizes para Autores
Declaracdo de Direito Autoral
Politica de Privacidade

Submissoes Online

Ja possui um login/senha de acesso a revista O publico e o privado?
ACESSO

N&o tem login/senha?
ACESSE A PAGINA DE CADASTRO

O cadastro no sistema e posterior acesso, por meio de login e senha, sdo obrigatérios
para a submissdo de trabalhos, bem como para acompanhar o processo editorial em
curso.

Diretrizes para Autores

1. A Revista esta estruturada em 4 segdes: Editorial, Dossié, Artigos, e Resenhas. O
Editorial é de responsabilidade do editor e/ou organizador(es). Os textos do Dossié e
dos Artigos devem ser inéditos, resultado de pesquisas empiricas e/ou de estudos
conceituais acerca de assunto da edicdo tematica, relacionado ao campo das politicas
publicas. Resenhas sdo textos concisos comentando publicagdes recentes de interesse
de O Publico e o privado.

2. Os originais devem ser submetido por meio do sistema on-line bem como enviados
em arquivo eletronico para o enderego opublicoeoprivado@gmail.com formatados em
processadores de texto compativeis com o sistema Windows ou Macintosh,
identificando autores (nome completo, titulagdo), instituigdes a que pertencem,
enderego para correspondéncia e enderego eletronico.

3. A aprovagdo dos textos serd efetuada mediante o exame do Conselho Editorial e
de pareceristas ad hoc levando-se em conta a adequacé&o a linha editorial da Revista,
bem como o conteudo e relevéncia das contribuigdes.

4. Os artigos publicados na Revista devem ser encaminhados com autorizagdo dos
respectivos autores, passando, ap6s aprovagdo, a serem de propriedade da Revista,
ficando proibida a reprodugdo total ou parcial, em qualquer meio de divulgagdo, sem
a autorizagdo prévia deste Periddico.

http://www.seer.uece.br/?journal=opublicoeoprivado&page=about&op=submissions#authorGuidelines

OPEN JOURNAL
SYSTEMS

Ajuda do sistema

USUARIO

Logado como:
mayara_araujo

Meus
periddicos
Perfil

Sair do sistema

NOTIFICAGCOES

Visualizar (1
nova(s))
Gerenciar

IDIOMA
Selecione o idioma

I Portugués (Brasil) ¥

Submeter

CONTEUDO DA
REVISTA

Pesquisa
Escopo da Busca
I Todos v

Pesquisar |

Procurar

Por Edicdo

Por Autor

Por titulo
Outras revistas

TAMANHO DE
FONTE

INFORMAGOES

Para leitores
Para Autores
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Submissoes

5. Conceitos e opinides expressos nos diversos artigos, assim como exatiddo, fonte
das citacdes e revisdo ortogréfica, sdo de exclusiva responsabilidade do(s) autor(es).

6. Questdes éticas relativas a pesquisas com seres humanos, se for o caso, devem
ser acompanhadas da informacgdo de autorizagdo do Comité de Etica, conforme a
Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude (MS) e de acordo com as diretrizes
da Declaragéo de Helsinque da Associagdo Médica Mundial.

Formato do artigo:

1. S&o aceitos textos em portugués, espanhol, inglés e francés. Textos em portugués,
espanhol e francés devem apresentar titulos, resumos e palavras-chave na lingua
original e em inglés. Artigos em inglés devem conter titulos, resumos e palavras-
chave na lingua original e em portugués.

2. O artigo deve apresentar no maximo 40.000 caracteres (sem espago), incluindo
notas e referéncias, digitados em espago 1/2, na fonte Times New Roman, corpo 12,
margens de 2,5 cm, em processador Word ou em outro compativel.

3. O texto pode ser estruturado (ndo obrigatoriamente) observando-se as seguintes
partes: Introdugdo, Metodologia, Resultados, Discussd@o e Conclusdes. Tais segdes
devem apresentar titulos e eventualmente subtitulos.

4. O titulo do artigo deve dar uma idéia precisa do contetdo do trabalho e ser o mais
curto possivel.

5. O Resumo deve ser auto-contido, devendo sumariar objetivos, métodos de
pesquisa, orientagdo tedrica, resultados e conclusdes do trabalho, ndo excedendo o
tamanho de 1.200 caracteres (sem espago). O resumo deve ser seguido por uma
lista de 2 a 5 palavras-chave, importantes para a indexagao do artigo. O abstract
deve ser uma versao em inglés do resumo em portugués, com o mesmo limite de
tamanho, acompanhado de key words.

6. Devem ser evitadas linhas 6rfas (linha (nica em um paréagrafo ou no inicio ou fim
de pagina). Para énfase no corpo do texto deve ser utilizado, preferencialmente, o
tipo italico.

7. As Resenhas devem contemplar informes breves sobre livros publicados nos
ultimos 2 anos, em no maximo 2.500 caracteres (sem espago).

Referéncias bibliograficas

1.Recomenda-se o sistema autor-ano para citagdes bibliogréficas. As referéncias,
listadas em folha separada ao final do texto, devem ser em ordem alfabética, por
autor. Deverdo conter nome do(s) autor(es), titulo, local (cidade) da publicagéo,
editora e data, conforme os exemplos abaixo listados:

1.1. Livro: FURTADO, Celso. A formagdo econémica do Brasil. Sdo Paulo: Ed.
Nacional, 1984.

1.2.Coleténia: CAROSO, Carlos (org.). Cultura, tecnologias em salde e medicina:
perspectiva antropoldgica. Salvador: EDUFBA, 2008.

1.3. Artigo em coletdnea: POCHMANN, M. Desempregados do Brasil. In: ANTUNES,
Ricardo. (org.). Riqueza e miséria do trabalho no Brasil. Sdo Paulo: Boitempo, 2006.

1.4. Artigo em periddico: DUARTE, Luiz F. D. Pessoa e dor no Ocidente. Horizontes
Antropoldgicos, Ano 4, n.9, outubro de 1998.

1.5 Artigo em formato eletronico: CARROLL, Lewis. Alice “s Adventures in Wonderland
[online]. Texinfo ed. 2.1. Dortmund, Germany: WindSpiel, Nov. 1994. [cited 10
February 1995]. Available from: http://www.germany.eu.net/books/carroll/alice.html.
ISBN 0681006447.

1.6. Tese académica: DINIZ, Arthur J. A. Direito internacional publico e o estado
moderno. Belo Horizonte: Faculdade de Direito da UFMG, 1975. (Tese de Doutorado).

Outros Elementos do Texto

1. Quadros, graficos, tabelas, mapas e fotografias devem se integrar ao arquivo do
texto, devendo estar em formato eletronico, devidamente legendados. A legenda
deve ser centralizada, numerada e deve conter, se necessario, referéncia imediata,
fonte ou autoria. Aqueles elementos gréficos ndo incorporados ao texto em formato
eletrénico ndo poderdo ser processados e o artigo sera devolvido a (0s) seu(s)
autor(es).

2. As legendas de quadros, gréficos, tabelas, mapas e fotografias devem obedecer as
normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

3. Deve ser inserida uma linha em branco entre o quadro, gréfico, tabela, mapa e
fotografia e o texto procedente.

4. N3o deve ser deixada uma tabela ou figura sozinha numa pagina onde ainda ha
espago remanescente de pelo menos cinco linhas de texto.

5. Fontes matematicas ou outras fontes diferentes das utilizadas nos estilos descritos
acima deverdo ser integradas ao texto e copias dos arquivos dessas fontes deverdo
ser fornecidas juntamente com o arquivo do texto original.

http://www.seer.uece.br/?journal=opublicoeoprivado&page=about&op=submissions#authorGuidelines
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Submissdes

Condigoes para submissao

Como parte do processo de submissdo, os autores sdo obrigados a verificar a
conformidade da submiss@o em relagdo a todos os itens listados a seguir. As
submissdes que ndo estiverem de acordo com as normas serao devolvidas aos
autores.

1. A contribuig&o é original e inédita, e ndo estd sendo avaliada para publicagdo
por outra revista; caso contrario, deve-se justificar em "Comentarios ao
editor".
. O arquivo da submissdo estd em formato Microsoft Word, OpenOffice ou RTF.
. URLs para as referéncias foram informadas quando possivel.
. O texto estd em espago 1/2; usa uma fonte de 12-pontos; emprega italico em
vez de sublinhado (exceto em enderegos URL); as figuras e tabelas estdo
inseridas no texto, ndo no final do documento na forma de anexos.
5. O texto segue os padrdes de estilo e requisitos bibliograficos descritos em
Diretrizes para Autores, na pagina Sobre a Revista.

6. Em caso de submissdo a uma segd@o com avaliagdo pelos pares (ex.: artigos),
as instrugdes disponiveis em Assegurando a avaliacdo pelos pares cega foram
seguidas.

BWN

Declaracao de Direito Autoral

Autores tém autorizagdo para assumir contratos adicionais separadamente, para
distribuigdo ndo-exclusiva da versdo do trabalho publicada nesta revista (ex.: publicar
em repositério institucional ou como capitulo de livro), com reconhecimento de
autoria e publicagdo inicial nesta revista.

Politica de Privacidade

Os nomes e enderegos informados nesta revista serdo usados exclusivamente para os
servigos prestados por esta publicagdo, ndo sendo disponibilizados para outras
finalidades ou a terceiros.

O publico e o privado - Revista do PPG em Sociologia da Universidade Estadual do
Ceara - UECE

http://www.seer.uece.br/?journal=opublicoeoprivado&page=about&op=submissions#authorGuidelines
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