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RESUMO

Introducéo/Importancia: A tematica desta dissertacdo envolve o estresse e a Sindrome de
Burnout. Os estressores podem desencadear reacGes no organismo, desse contato pode gerar
uma resposta ndo especifica, definida por estresse na relagdo do individuo com o ambiente ou
evento situacional. O estresse ocupacional quando crénico contribui para a exaustdo, o
esgotamento e o desenvolvimento da Burnout, reflexo da interacdo do trabalhador com o
ambiente laboral. Objetivo: Esta dissertacdo tem por objetivo geral analisar a prevaléncia do
estresse e a predisposicdo ao Burnout em policiais penais, no estado do Paré. Para atingir esse
objetivo, foram desenvolvidos trés artigos e dois videos educativos. Método: Nos estudos
realizados, o primeiro e o segundo foram do tipo bibliografico com anélise de contetdo e
abordagem quantitativa, qualitativa, exploratoria e descritiva, enquanto o terceiro estudo foi
empirico com levantamento de campo, abordagem quantitativa, exploratoria, descritiva. A
amostra constituiu-se de 292 participantes que espontaneamente aceitaram responder o
questionario sociodemografico e a Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho, dentre
o total da amostra, foram aplicados em 28 participantes o Questionario Jbeili para
Identificagdo Preliminar da Burnout. Resultados: O primeiro estudo realizou uma sintese
semantica de artigos que tratavam do tema, no periodo de 2011 a 2021, o segundo estudo
construiu um panorama das pesquisas publicadas, no periodo de 2010 a 2020 e o terceiro
estudo buscou identificar a prevaléncia e o nivel de estresse, bem como a predisposi¢do dos
policiais penais para desenvolver a Burnout. Na revisdo da literatura identificou-se a
incidéncia de adoecimento em profissdes que possuem atividades de interacdo com pessoas
pela intensidade e percepcdo desse contato. Identificou-se na corre¢do quando utilizada a
tabela para diversas ocupacdes que parte da amostra apresentou para 0 risco de
vulnerabilidade ao estresse geral a predominancia baixa (47,94%) e mediano-alto (13,70%),
enquanto nas variaveis isoladas: Clima e Funcionamento Organizacional os resultados
mediano-baixo (25%), Pressdo no Trabalho com mediano-baixo (27,05%), Infraestrutura e
Rotina com mediano-alto (25,34%) nos participantes. Quando utilizada a tabela das
ocupacdes similares para correcdo quanto ao estresse geral, os resultados de vulnerabilidade
em percentuais para os riscos foram baixo (43,84%) e mediano-alto (27,05%), nas variaveis
dos fatores isolados para o Clima e Funcionamento Organizacional mediano-baixo (18,84%),
Presséo no Trabalho mediano-baixo (27,05%), Infraestrutura e Rotina mediano-alto (35,96%).
Paralelo a isso, o resultado para indicios dos sinais de Burnout, nos policiais penais que
responderam ao instrumento, correspondem a fase inicial (50%) e a fase comecou a se
instalar o Burnout (07,14%). Os produtos elaborados com os videos educativos possuem
orientagdes na construcdo do conhecimento para combater o adoecimento ocupacional e
promover a salde mental. Conclusdo: Diante dos dados expostos nos resultados quanto ao
estresse e os indicios de esgotamento mental caracteristicos da Burnout, somados as revisoes
bibliogréficas realizadas, preliminarmente, indicam os riscos de vulnerabilidade para o
adoecimento. Por fim, as acdes preventivas devem contribuir e incentivar a diminui¢do dos
riscos na promogéo da saude, oportunizar a ampliacdo dos programas de politicas publicas no
sistema penitenciario.

Palavras-chave: Estresse ocupacional; exaustdo; saide mental; sistema penitenciario.
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ABSTRACT

Introduction/Importance: The theme of this dissertation involves stress and Burnout
Syndrome. Stressors can trigger reactions in the body, this contact can generate a non-specific
response, defined by stress in the individual's relationship with the environment or situational
event. When chronic, occupational stress contributes to exhaustion, exhaustion and the
development of Burnout, a reflection of the worker's interaction with the work environment.
Objective: This dissertation has the general objective of analyzing the prevalence of stress
and the predisposition to Burnout in criminal police officers in the state of Pard. To achieve
this goal, three articles and two educational videos were developed. Method: In the studies
carried out, the first and second were bibliographic with content analysis and a quantitative,
qualitative, exploratory and descriptive approach, while the third study was empirical with a
field survey, a quantitative, exploratory, descriptive approach. The sample consisted of 292
participants who spontaneously agreed to answer the sociodemographic questionnaire and the
Vulnerability to Stress at Work Scale, among the total sample, the Jbeili Questionnaire for
Preliminary Identification of Burnout was applied to 28 participants. Results: The first study
carried out a semantic synthesis of articles that dealt with the topic, from 2011 to 2021, the
second study built an overview of published research, from 2010 to 2020 and the third study
sought to identify the prevalence and level of stress, as well as the predisposition of criminal
police officers to develop Burnout. In the literature review, the incidence of illness was
identified in professions that have activities of interaction with people due to the intensity and
perception of this contact. It was identified in the correction when using the table for various
occupations that part of the sample presented for the risk of vulnerability to general stress the
low predominance (47.94%) and medium-high (13.70%), while in the isolated variables:
Organizational Climate and Functioning the median-low results (25%), Work Pressure with
median-low (27.05%), Infrastructure and Routine with median-high (25.34%) in the
participants. When using the table of similar occupations to correct general stress, the results
of vulnerability in percentages for risks were low (43.84%) and medium-high (27.05%), in the
variables of isolated factors for Climate and Medium-low Organizational Functioning
(18.84%), Medium-low Work Pressure (27.05%), Medium-high Infrastructure and Routine
(35.96%). Parallel to this, the result for signs of Burnout signs, in the criminal police officers
who responded to the instrument, correspond to the initial phase (50%) and the phase that
Burnout began to install (07.14%). The products made with educational videos have
guidelines for building knowledge to combat occupational illness and promote mental health.
Conclusion: In view of the data exposed in the results regarding stress and the signs of
mental exhaustion characteristic of Burnout, added to the bibliographic reviews carried out,
preliminarily, indicate the risks of vulnerability for illness. Finally, preventive actions should
contribute and encourage the reduction of risks in health promotion, providing opportunities
for the expansion of public policy programs in the penitentiary system.

Keywords: Occupational stress; exhaustion; mental health; penitentiary system.
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APRESENTACAO

Esta pesquisa teve como objetivo de estudo analisar a prevaléncia do estresse e a
predisposicdo da sindrome de Burnout em policiais penais da Regido Metropolitana de
Belém/Par4, sendo o presente trabalho parte de um projeto guarda-chuva intitulado “Estresse
e Burnout implicagdes para professores e agentes penitenciarios”, 0 qual possui interfaces nas
areas da saude, educacao, psicologia e seguranca publica.

A formacao da pesquisadora em Psicologia e Direito, a qual possui especializacbes em
Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas; Criminologia, Politica Criminal e Seguraca Publica;
Neuropsicologia, relacionada com a experiéncia profissional nas éareas da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, Psicologia Hospitalar e Psicologia Clinica, contribuiram no
interesse pela pesquisa. Foi Coordenadora de Recursos Humanos, na Secretaria de Estado de
Administracdo Penitencidria — SEAP/Pard, representou o 6rgdao no Programa Nacional de
Qualidade de Vida para Profissionais de Seguranca Publica (Pro-Vida), do Ministério da
Justica e Seguranca Publica. Atuou no Exército Brasileiro, lotada no Colégio Militar de
Brasilia, como Psicdloga. Na Secretaria de Estado de Saude — SESPA/Para, como assessora e
Conselheira Estadual de Saude, no segmento gestor, participou da comissao organizadora da
V Conferéncia Estadual de Saude Mental do Pard. Tem experiéncia em avaliacdo psicoldgica,
psicometria, selecdo de pessoal e consultoria em gestdo de pessoas.

A importancia da teoria com a préatica, o exercicio de neutralidade do pesquisador ao
afastar-se do seu conhecimento para ser capaz de perceber o que foi apresentado, por meio da
pesquisa. Deste modo, o conhecimento interdisciplinar caracteristico das pesquisas
desenvolvidas do Programa de Pés-graduacdo em Seguranca Publica, da Universidade Federal
do Par4, possibilitou o estudo e considerou-se aprofundar as categorias de analise, os reflexos
na salde e na qualidade de vida dos servidores penitenciarios. Estabeleceu-se um
comportamento ético, ressalvados os cuidados necessarios nas pesquisas que envolvem seres
humanos e profissionais em situacdes complexas.

Destacam-se as contribuicdes do Nucleo de Estudos Aplicados ao Comportamento
(NEAC), grupo de estudos localizado em Belém, no campus da Universidade Federal do Para
(UFPA), coordenado pela Profa. Dra. Maely Ferreira Holanda Ramos (PPGED/PPGSP-
UFPA), composto por alunos da graduacdo, mestrado, doutorado e pos-doutorado, com
encontros quinzenais para socializacdo de estudos baseados na Teoria Social Cognitiva, o qual
realiza pesquisas interdisciplinares, possui publicages nos campos da Educacdo, Psicologia e

Seguranca Publica. Na Figura 1, apresenta-se o percurso percorrido nesta pesquisa.



Xvii

Figura 1- Mapa conceitual de estrutura da dissertago intitulada “ESTRESSE E SINDROME DE BURNOUT EM POLICIAIS PENAIS”.

OBJETIVO TIPO DE TIPO DE

GERAL LA RA PRODUTO ESTUDO STATUS

( Realizar sintese semantica de

artigos que tratam do tema
Analisar a < estresse e Sindrome de Burnour.

prevaléncia do ‘em agentes penitencidrios no

periodo de 2011 a 2021.

~ Construir um panorama das

a predisposicdo de  Jpesquisas publicadas, no periodo

ESTRESSEE | policiais penais da |de 201022020, sobre o estresse
e a Sindrome de Burnout em

estresse € a

SINDROME DE Regido i agentes penitencidrios.
BURNOUT EM Metropolltana de Identificar a prevaléncia e o
POLICIAIS Belém/Pard para ) nivel de estresse, bem como.
PENAIS \~ desenvolver a BYa L predipratiin e
Sindrome de L policiais penais para

desenvolver a Burnout.
Burnout. (" Construir video educativo com
orientagdes estratégicas de
Y combate ao estresse e a Burnou|
para promogio da saide menta
no sistema penitencidrio.

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Os capitulos desenvolvidos neste trabalho estdo alinhados a Resolugéo N° 003/2022 do
Programa de Pds Graduacdo em Segurancga Publica (UFPA): No Capitulo 1 apresentam-se as
consideracBes gerais com a introducdo que incluiu o problema de pesquisa, a justificativa, a
revisao da literatura com o método integrativo e método de levantamento por cddigo de
similaridade, discutindo estudos e resultados relevantes disponiveis na literatura para
concepgdo do objeto de estudo da pesquisa. No Capitulo 2, constam os trés artigos cientificos,
produtos académicos desenvolvidos nesta dissertacédo, a saber: os Artigos 1 e 2 tratam-se de
revisdes integrativas da literatura, em que foram buscados dados na literatura, os recortes
temporais de 2011 a 2021 no Artigo 1 e no periodo de 2010 a 2020 no Artigo 2, pertinentes ao
estresse e sua relagdo com o trabalho, bem como sua prevaléncia em policiais penais.
Ressalta-se que nas revisdes dos Artigos 1 e 2, foi utilizado o termo “agentes penitenciarios”,
posteriormente foi aprovada a carreira da Policia Penal com a legislacdo atualizada o termo
foi modificado. O Artigo 1 foi publicado, o artigo 2 foi submetido e aprovado em desk review
até o momento de conclusdo deste trabalho. No Artigo 3, desenvolve-se um estudo empirico,
levantamento de campo, com abordagem quantitativo, no qual foi analisado a prevaléncia do
estresse e indicios da Sindrome de Burnout em policiais penais. Destaca-se que o artigo 3
ainda n&o foi submetido para publicagéo (Figura 1).

No Capitulo 3, apresenta-se o produto técnico desenvolvido para este estudo, que se
refere a um video educativo com orientacGes para prevencdo do Estresse e Burnout em
policiais penais. O referido produto foi publicado no EQuCAPES, bem como amplamente
divulgado entre os grupos de participantes dessa pesquisa. Ainda no Capitulo 3, indicam-se as
propostas de intervencdo decorrentes dos estudos desenvolvidos nesta dissertacdo. No
Capitulo 4, constam as considera¢Bes finais, indicando as recomendacfes para trabalhos

futuros a partir das lacunas identificadas na presente pesquisa.
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CAPITULO 1 - CONSIDERACOES GERAIS

1.1 Introducéo

Os desafios da modernidade exigem respostas das pessoas, 0 que pode gerar uma
carga de tensdo. Ao aprender a trabalhar as situacfes para enfrentar as dindmicas da vida, as
novas formas de tecnologia da era digital, a rapidez da informacdo, a competitividade, os
conflitos de trabalho, as ameagas e as instabilidades da vida, remetem ao favorecimento de
uma vida acompanhada de estresse, doencas e pressao (I1IDA, 1995).

A etimologia da palavra estresse possui origem inglesa “stress” com semelhanca em
seu significado e sentido, relativo a tensdo. Observa-se a utilizacdo da palavra estresse em
diversos contextos. A origem e causa de determinado fendmeno, a etiologia, emerge para
nortear a pesquisa. Para a ciéncia da Fisica, o termo estresse esta relacionado a forca que ao
ser empregue causa resisténcia, uma tensdo que podera resistir antes de ceder (LIMONGI-
FRANCA et al., 2012; SILVA; GOULART; GUIDO, 2018).

O estresse pode ser desenvolvido no cotidiano e prejudicar o desempenho dos
individuos no trabalho, pode acontecer em qualquer lugar, considerado como prejudicial a
saude (LIMONGI, 1997; MASCI, 1997). Fatores e prevaléncias para o adoecimento
precisam ser compreendidos para conhecer e dimensionar acfes. Estudos apontam que
profissdes que envolvam risco e responsabilidade por outras pessoas, podem causar mais
estresse (SEARS et al., 2000).

A OMS (2020) emitiu comunicado para alertar a populacdo mundial para risco
emergencial para o risco em salde puablica com intuito de evitar a disseminacdo e
contaminacdo das pessoas por COVID-19 na pandemia, posteriormente definida por SARS-
CoV2. Os profissionais da saude e da seguranca publica foram areas que continuaram a
trabalhar na pandemia por serem considerados servigos essenciais no estado do Para. O
Decreto n. 609 (2020) estabeleceu medidas de enfrentamento para a referida pandemia,
enquanto o Decreto n. 729 (2020), suspenséo de atividades que ndo fossem essenciais para
minimizar os riscos, todavia o Decreto n. 800 (2020) apresentou o projeto RETOMAPARA
com medidas de seguranca, protocolos para retorno gradual das atividades. O sistema
penitenciario paraense criou o plano de contingéncia para enfrentar a pandemia do
coronavirus (OMS, 2020; OPAS, 2020; PARA, 2020a; 2020b, 2020c; 2020d).



20

Neste contexto, os profissionais da seguranca publica, que exercem fungédo essencial
assegurada na Constituicdo Federal do Brasil (BRASIL, 1988) podem estar propensos a
estafa mental ao elencar os riscos da funcdo. Uma vez que, a pressdo sofrida por esses
profissionais muitas vezes é despercebida (FREITAS; PERES; GOEDERT FILHO, 2015), ja
que ao longo dos anos, a depender da intensidade das pressdes internas e externas, podem
desenvolver a sindrome de Burnout, que tem como um dos pontos de partida o estresse
(MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Existem ocupacOes, por suas caracteristicas, consideradas mais predisponentes ao
estresse, destacando-se, dentre elas, a dos policiais - neste trabalho, destaque especial para 0s
policiais penais. Estudos mostram que eles apresentam muitos sintomas fisicos e psicol6gicos
de estresse (ANSHEL, 2000; BURKE, 1994; VIOLANTI; ARON, 1995). Por desenvolver o
seu trabalho em um meio conflitivo, no limite da criminalidade, bem como por utilizarem
como ferramenta habitual de trabalho a arma de fogo, os policiais estdo mais propensos a
desencadear sintomas de estresse, em comparacdo as demais profissdes. Além desses fatores,
ha outros também a serem considerados, tais como a falta de credibilidade do servico policial
perante a sociedade, a falta de apoio do estado em caso de fatos relacionados a funcgéo
policial e carga horaria extenuante (PARA, 2020g).

A sindrome de Burnout surge da relacdo do ser humano com o ambiente de trabalho,
0 estresse inserido como parte da rotina e ao se tornar constante, pode gerar
comprometimentos no individuo, pois o estresse cronico podera desenvolver um esgotamento
e a exaustdo no organismo do individuo. Ao entrar em contato os estressores no ambiente de
trabalho, emergem conflitos pessoais que podem culminar na exaustdo em detrimento as
relages ocupacionais (MASLACH, 2005).

A sindrome de Burnout consta na Classificacdo Internacional de Doencas, no CID-10
foi relacionada ao estado de exaustdo, considerada proveniente da relacdo no ambiente
organizacional, gera estabilidade de 06 (seis) meses ao trabalhador que adoeceu ap0s retornar
da licenca saude, além de garantir o recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo dependendo do tipo de vinculo em favor do trabalhador por equiparar-se ao beneficio
por acidente de trabalho. A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) classificou a sindrome de
Burnout no CID-11, como fenbmeno ocupacional na revisdo atualizada da Classificacdo
Internacional de Doencas, definida por um estado de esgotamento profissional, entrou em
vigor a partir de janeiro de 2022. Sendo reconhecida como doenga ocupacional e assegurando
aos individuos acometidos por Burnout, o direito a licenca saude por acidente de trabalho,

uma vez que o adoecimento decorre da relacdo do trabalhador e o ambiente de trabalho
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(FASANELLA, 2022; OPAS, 2019).

O cuidado com a saude do individuo remete ao caminho que pode ser seguido
preventivamente para promocao da saude mental. Ao cuidar de si, contribui-se indiretamente
com a saude de outra pessoa ao considerar a perspectiva do coletivo, premissa possivel de ser
observada no ambiente organizacional. Um ambiente saudavel ou tdxico para o trabalhador
vai diferenciar na qualidade de vida, pois ao passar na maioria das vezes a maior parte do seu
tempo, o ambiente organizacional refletira na saide do ser humano e em sua rede de relacdes
estabelecidas (STRAUB, 2014).

Na esfera policial, esse cuidado com os agentes é primordial, uma vez que eles
exercem a funcdo de prevenir e coibir a violéncia na sociedade e estar em equilibrio com a
salide mental se faz necessario para desempenhar a funcdo com presteza e eficacia (PARA,
2020e).

Adotar habitos saudaveis para prevenir o adoecimento, priorizar a qualidade de vida,
equilibrar a saude mental, sdo pontos focais da vida, que o individuo ao perceber, amplia a
sua percepcdo de como ser integrado, sisttmico. Desse modo, compreende-se que uma
abordagem biopsicossocial é composta por fatores bioldgicos e psicologicos da interacdo da
mente-corpo que sofrem influéncias muatuas nas relacBes sociais e que podem surgir
fragilidades, vulnerabilidades, evidenciadas de forma reflexa para o meio, potencializando a
formacé&o de estressores (SILVA; GOULART; GUIDO, 2018).

As mudancas constantes na sociedade levam as pessoas a adaptacdo e ao aprendizado
de serem flexiveis diante das situacbes impostas, exigindo-se constante atualizacdo. A
velocidade das respostas pode refletir impactos diretos na salde, originar respostas e causar
efeitos no sistema imunoldgico, por esse motivo a saude geral do individuo sera o resultante
de diversos fatores (PRADO, 2016).

Straub (2014) descreve a histéria do surgimento da palavra estresse e explica que
Cannon (1932) observou em sua pesquisa no campo da fisiologia que o organismo busca a
homeostase, o equilibrio e a estabilidade. Durante suas investigacdes, percebeu que o
organismo era desafiado por algo que foi denominado de estresse, a acdo do estresse causava
um efeito negativo por surgirem complicagfes no organismo, para superar a adversidade
sofrida, o organismo precisaria ser regulado para readquirir o seu equilibrio (SOUSA,;
SILVA; GALVAO-COELHO, 2015).

Selye (1959) revelou que o estresse seria uma tenséo que causava alteragdes invasivas
na estrutura do organismo, entdo pelo modelo biol6gico do estresse, conceituou o estresse por

se tratar de uma resposta por qualquer demanda que ndo fosse adaptativa. Complementando
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sua analise, inferiu que o corpo reagiria da mesma maneira a diversos estressores, que
poderiam influenciar numa reacdo organica para tentar adaptar-se, como se 0 organismo
reagisse com mecanismos de defesa para enfrentar o estresse, 0 que descreveu como
Sindrome de Adaptacdo Geral (SAG), uma reacdo inespecifica desencadeada por exposi¢do
do organismo ao estimulo identificado como ameacador na tentativa protecdo do equilibrio e
para manter a homeostase (SELYE, 1959).

A SAG didaticamente foi dividida em estagios: (i) Reacdo de Alarme: o organismo
percebe um estimulo, considera-o ameacador, sofre um alarme em contato com o estimulo e
produz um alto nivel de estresse como reacdo diante de uma ameaca; (ii) Resisténcia: ocorre
a producdo de resposta para enfrentar o estimulo estressor, a agressdo ao organismo de forma
persistente tenta sua manutencdo, criando uma vulnerabilidade maior no organismo e a
abertura de margem para processos inflamatérios e possiveis enfermidades (iii) Exaustdo: a
manutencdo das fontes de estressores no organismo enfraquecido pode se desgastar na luta da
pela sobrevivéncia e findar-se (SELYE, 1959).

Lipp (2005a) criou mais uma fase ao modelo trifasico de Selye (1959) por entender
que existiam algumas diferencas, em que pesem as similaridades, a qual denominou a nova
fase de quase-exaustdo, antecedendo a ultima fase do modelo descrito por Selye. Na quase-
exaustdo ocorre um desgaste do organismo gque nao suporta mais resistir, entdo ao ultrapassar
a segunda fase da resisténcia, o0 organismo mais enfraquecido, apresenta sinais mais intensos
de reacOes fisicas e psicoldgicas pelos efeitos do estresse. O nivel de estresse pode ser
considerado bom, quando se faz necessario para reagir € manter o0 organismo ativo, mas o
desequilibrio na quantidade de estressores a serem enfrentados por um organismo, podera ser
prejudicial ao bem-estar, principalmente em longo prazo.

O modelo quadrifasico de Lipp (2005a): (1) Alarme — os sinais atingem a zona de
conforto, o organismo passa a reagir, atribui-se um aspecto positivo nesta ocasido, a
adrenalina aumenta, o instinto parte para sobrevivéncia do organismo, sintomas fisiolégicos
do organismo podem ser sentidos, por exemplo, batimentos cardiacos, aumento da presséo
arterial, nivel de alerta aumentado; (2) Resisténcia - 0 organismo espera atingir a o seu ponto
de equilibrio e distanciar-se dos estressores, almejando restabelecer a homeostase, mas por
resistirem os estressores, desenvolver ocorréncias mais frequentes de instabilidades na
pressdo, tornando-se hipertenso; (3) Quase-exaustdo os sintomas indicam as fraquezas do
organismo, mas os estressores precisam ser distanciados ou podem desencadear doencas; (4)
Exaustdo apresenta sintomas de natureza psicoldgica, fisica, instabilidade emocional, medos

e cada vez mais enfraquecido, luta para superar as consequéncias do estresse.
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Selye (1956) foi criticado por entender que o organismo reagiria da mesma forma
para qualquer estimulo estressor, desta forma a SAG por ndo considerar pontos situacionais e
psicoldgicos, restringir-se ao contexto geral, nos estudos posteriores, concluiram que o0s
fatores especificos, suas demandas psicologicas, impactavam individualmente na percepcao
quanto aos estressores, ocasionando uma reacdo diferenciada de resposta por individuo
(STRAUB, 2014).

O estresse deve ser investigado, os seus efeitos podem ser percebidos em diversos
aspectos, desde alteracGes bioldgicas no organismo até os impactos nas relacdes, em
ambientes corporativos de trabalho ou familiar. A vida em sociedade permite visualizar os
prejuizos atencionais, comprometimentos a memdria, as fungBes executivas nos processos
cerebrais, a resposta do sistema imunolégico e o quanto sdo afetados os campos de influéncia
no psicoldgico, no cognitivo social e na qualidade de vida. Considera-se importante conhecer
0s niveis de estresse e os fatores necessarios para delimitar quais aspectos precisam ser
trabalhados (LIPP, 2005b). Os efeitos sométicos no organismo sdo percebidos e relacionados
como fatores de interferéncia e aceleradores para estresse (FARO; PEREIRA, 2013).

O processo de mudanca faz parte do ser humano, o estilo de vida naturalmente pode
ser alterado uma vez que a vida ndo é estatica. O dinamismo e flexibilidade do constante
movimento da vida possibilita ao individuo a capacidade de influenciar e ser influenciado nas
areas profissional, econémica e social. Os fendmenos advindos desse processo podem ser
positivos e negativos. O aumento da carga tensional, as pressbes diretas ou indiretamente
relativas ao ambiente de trabalho podem acarretar em adoecimentos com efeitos negativos no
ambito profissional (MALTA et al., 2013).

O trabalho e as situagdes cotidianas no ambiente laboral podem culminar em um tipo
de estresse especifico, conhecido por estresse ocupacional, que altera a dindmica do
profissional adoecido. Um nivel exacerbado, reincidente de estresse ocupacional pode
antecipar a fase de esgotamento, pois chegara 0 momento em que uma das consequéncias
desse esgotamento podera ser a sindrome de Burnout, quando o individuo atinge dimensfes
de exaustdo emocional, capacidade reduzida de realizacdo pessoal e despersonalizacao.
Importante enfatizar que o estresse ocupacional e/ou a sindrome de Burnout sdo relacionadas
ao ambiente de trabalho (MINAYO; ASSIS; OLIVEIRA, 2011; MINAYO; SOUZA;
CONSTANTINO, 2008).

Dessa forma, o estresse ocupacional esta relacionado ao trabalho na medida em que o
profissional estd inserido no contexto de pressdo, tensdo, desgaste fisico e emocional. O

acumulo de estresse ocupacional pode ser considerado como fator preponderante para o
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adoecimento, esse esgotamento pode levar a sindrome de Burnout (SOUZA; HELAL;
PAIVA; 2019). Em decorréncia da exposicdo prolongada de estresse, pode surgir o estresse
crénico no trabalho, desencadeando um esgotamento, estado de exaustéo fisica e psicoldgica,
principalmente em individuos que se relacionam com outras pessoas e possuem
responsabilidades (MASLACH, 2003).

O individuo é suscetivel a desenvolver doengas quando vive o esgotamento. Sentir-se
esgotado apos o expediente de trabalho pode ser comum no final de um dia agitado, todavia o
peso da sobrecarga fisica e emocional serve de alerta para a exaustdo emocional ou para a
sindrome de Burnout. O que poderia surgir como uma exce¢do apresenta-se como
caracteristico naquele ambiente (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Existem muitas fontes de estresse no ambiente de trabalho como por exemplo, a
agilidade exigida, a forma de atuacdo rapida, os niveis de exigéncias com o passar do tempo,
esses e outros motivos podem contribuir para o esgotamento. O ser humano se esfor¢a muito
para ser 0 melhor, estabelece um padréo de alta exigéncia, que acaba passando para outras
pessoas ao seu redor. O conflito reflete-se no ambiente, podendo ocorrer no inicio como uma
autossabotagem e apresentar sinais psicossomaticos, tais como a imunidade baixa (STRAUB,
2014).

Para Cruz (2017, p.30) “a menor incompatibilidade entre esses sentidos gera o
estresse, a desmotivagdo, a insatisfacdo consigo mesmo, o suicidio, a loucura”. Importante
gue as pessoas possam receber apoio, a interacdo social com quem possa dividir 0s
acontecimentos da vida para ndo ficar isolado, poder utilizar formas para identificar e
manejar o estresse, buscando reconhecer possiveis sinais da sindrome Burnout.

Mesquita et al., (2013) ponderou com relacdo aos sinais de Burnout que a construcao
do conceito advém desde Freudenberger (1974), quando conceituou a Burnout relacionada ao
esgotamento, a exaustdo, aos comportamentos isolados, aos afastamentos, aos aspectos de
pessoas desiludidas. Com o0 passar dos anos, estudiosos como Maslach e Jackson (1981)
ponderam que o estresse ao se tornar cronico, podera surtir efeitos no individuo e evidenciar
a Burnout dimensionadas de trés formas: exaustdo emocional, despersonalizacdo e
diminuicdo da realiza¢do pessoal no trabalho (MESQUITA et al., 2013).

A sindrome de Burnout possui trés dimensdes: 1- exaustdo emocional (excesso de
tensdo emocional surge do esgotamento, desmotivacdo, insatisfacdo, diminuicdo da
concentragdo, alteracdo de memoria, labilidade emocional); 2- despersonalizacao (capacidade
de apresentar comportamento cinico na relacdo com os individuos e se distancia das relagcdes

pessoais por muitos fatores; ocorre um desanimo, falta de motivacéo, dissimulacédo afetiva,
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comportamento cinico com o esfriamento das relagdes, frieza e afastamento das relages,
refletird nos colegas, na chefia, nos clientes e em outros servidores, falta de envolvimento
pessoal. Por ndo reconhecer no ambiente laboral os colegas de trabalho, a familia estranha a
mudanca de comportamento); 3- reduzida / baixa realizacdo pessoal (o rendimento cali,
demora mais, falta de envolvimento com o trabalho, sensacdo de incapacidade, baixa estima e
infelicidade com o ambiente, gera sofrimento e negatividade na saide mental) (CODO;
VASQUES-MENEZES, 1999; MASLACH; SCHAUFELI, 1984; TARNOWSKI;
CARLOTTO, 2007).

A exaustdo emocional acarreta na despersonalizacdo do individuo nas relagcdes ao
tornar-se indiferente, insensivel nas relacfes de trabalho. Pode surgir a falta de motivacdo, a
energia diminuida gera um alerta, causa uma tensdo desconfortavel com resultados
devastadores, um caminho propulsor para o adoecimento (ARRUDA, 2014).

Esse fendmeno psicossocial pode levar ao baixo rendimento, queda da produtividade
e ao absenteismo. Na despersonalizacdo, a pessoa apresenta comportamento estranho, crise
de ansiedade, depressao e até o desenvolvimento da Burnout (STRAUB, 2014). Os efeitos
negativos da sindrome de Burnout acarretam em consequéncias importantes, por exemplo, a
diminuicdo da producdo ou execucdo do servigo que, consequentemente, gera sobrecarga de
trabalho para os demais colaboradores, esteja o colaborador ausente ou presente no contexto
organizacional; o trabalhador presente com baixo rendimento resulta em efeitos tdo danosos
guanto o trabalhador ausente, pois ambos podem elevar o indice de turn over da organizacao,
ou seja, contribuem para rotatividade de pessoal (DIAS; ANGELICO, 2018).

Mendanha (2018) considera a sindrome de Burnout um fendmeno psicossocial
proveniente de um conflito do individuo em relacdo as atividades laborais. Ademais, essa
seria uma rea¢do cronica aos estressores interpessoais, pois o local de trabalho e sua estrutura
podem ser motivadores do sofrimento e desgaste que acometem os trabalhadores.

Os sintomas no organismo adoecido podem ser identificados na perspectiva
biopsicossocial, os altos niveis de estresse levam ao esgotamento com manifestacfes de
sobrecarga e exaustdo. Nessa situac¢do, o corpo pode manifestar tensdo, dores musculares e de
cabeca, estado irritadico, alteragdes no humor e nas emogdes, consequentemente reducdo dos
niveis de memoria, atengdo e desequilibrio no sono, comprometendo a saude, as relagdes
sociais no ambiente de trabalho. Todos estes fatores resultam no comprometimento do
trabalho e podem resultar em causas de afastamentos (CARVALHO; MAGALHAES, 2011).

As estratégias de enfrentamento envolvem a ressignificacdo, adaptar-se, criar as rotas

para resiliéncia, apostar nas rotas: 1- terapia; 2 — ambiente melhor; 3— investir em
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inteligéncia emocional; 4— estabelecer metas a curto e longo prazo; 5- buscar beneficios para
futuro/qualidade de vida, entre outros. A capacidade de resiliéncia das pessoas pode ser
percebida de maneiras distintas e variada, uma pessoa pode ter uma capacidade maior de
resiliéncia, isto significa dizer que a forma com a qual ela reagira frente ao estresse,
demandas, pressdes podem ser diferente, sendo uns individuos mais resistentes, flexiveis,
habilidosos do que outros. Tais aspectos podem influenciar na elaboragdo de estratégias para
o0 enfrentamento e cuidados com a satde (ARRUDA, 2013).

Lima (2017) verificou que os profissionais da seguranca publica estdo expostos ao
estresse, 0s agentes penitenciarios interagem em ambiente violento, sofrem ameacas, o0 que se
eleva o risco de enfermidades ocupacionais, o desenvolvimento de prejuizos na saude mental,
ocorréncia de transtornos mentais comuns e o0 uso de substancias psicoativas. Os
profissionais tornam-se vulneraveis e sofrem psiquicamente. As condi¢Ges insalubres de
trabalho provocam desvalorizagdo dos profissionais, acarretando em comportamentos
inseguros, falta de autonomia, poucos investimentos na area penitenciaria, necessidade de
desenvolvimentos de cuidados para evitar a fadiga, o estresse e demais danos a salde.

O policial penal controla a rotina, custodia da pessoa privada de liberdade quando este
inicia 0 cumprimento de sua pena ou determinada medida estabelecida judicialmente. Nessa
seara, observa-se uma sociedade que almeja por protecdo, conhece que aquele ser humano
possui garantias, direitos, assim como obrigacOes, deveres a serem trabalhados em sua
reabilitacdo e possibilitando seu retorno a sociedade. A rotina com o controle de
procedimentos estabelecidos busca educar e coibir o que venha divergir das regras e gerem
comportamentos inadequados (HOFFMANN, 2009).

A atividade desempenhada pelo policial penal (PP) exige vigilancia e controle
constante da populacdo carceraria na unidade prisional, possibilitando, desta forma, garantir a
ordem, foco atencional, a disciplina estabelecida dentro dos limites estabelecidos
judicialmente para o cumprimento da lei (MORAES, 2013). Destaca-se a disponibilidade do
policial penal para observar, estar de sobreaviso e prontiddo para manter a ordem, entretanto
a postura em estado de alerta exige uma carga maior de tenséo, a responsabilidade imposta
naturalmente requer uma postura rigorosa para evitar qualquer quebra de procedimento
(RIBEIRO et al., 2019). Estudos apontam prevaléncias e fatores para o adoecimento por
quem possui responsabilidades por outras pessoas (SEARS et al., 2000).

O estresse pode ser vivenciado em todas as idades, as consequéncias podem ser
maléficas, o individuo ao perceber um estressor, deve tentar extingui-lo, pois o estresse

crénico pode evoluir para outras enfermidades, produzir prejuizos na saude geral, como por
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exemplo, a Sindrome de Burnout. As pessoas precisam identificar o estresse e ter
direcionamentos para bem-estar, aceitar o cuidado profissional, tratar desde o principio para
prevenir o estresse e a Sindrome de Burnout. (VIGUEIRAS, 2014).

Desse modo, a partir do desenvolvido dessa problematica, decidiu-se estabelecer
como problema de pesquisa a seguinte questdo: Qual a prevaléncia do estresse e a
predisposicdo da sindrome de Burnout em policiais penais da Regido Metropolitana de

Belém/Para?

1.2 Justificativa da pesquisa

A partir do contexto apresentado verifica-se que o estresse e a sindrome de Burnout
possuem efeitos no organismo, nas relagdes sociais e no ambiente que estdo inseridos. Nesse
sentido para associar 0s niveis de estresse ao desenvolvimento da sindrome de Burnout em
policiais penais, considera-se que a presente pesquisa se justifica pela necessidade em abordar
acerca da salude mental dessa categoria profissional e por sua representatividade dentro dos
espagos carcerarios.

Assim, a pesquisa pauta-se em dois tipos de relevancia, a pratica institucional e a
académica. No que diz respeito a pratica institucional, quando se tém a oportunidade de
ampliar estudos para auxiliar e identificar possiveis acometimentos nesse publico-alvo existe
a possibilidade de fornecer orientagdes, sugerir acfes, auxiliar no combate ao estresse e a
sindrome de Burnout, associadas ao controle do comportamento e o desenvolvimento
emocional.

Além disso, importante compreender a relacdo da constatacdo da natureza ocupacional
da doenca possui reflexos distintos com efeitos em termos de garantias ao trabalhador, tais
como previdenciarias, trabalhistas e de responsabilidade civil. O liame existente entre o
trabalho e o0 adoecimento é denominado nexo, gerado no individuo e que pode ser causado ou
estar relacionado a este. O conhecimento técnico da pericia médica realizado pelo Instituto
Nacional de Servi¢co Social (INSS) estabelece 0 nexo de causalidade entre 0 adoecimento e o
trabalho, em que se deve comprovar a doenca contraida e que ela foi provocada pelo trabalho,
gerando desgaste para as duas partes. A patologia resulta num conjunto de micro-organismos
de constrangimentos fisicos e psicologicos, visiveis aos olhos dos meédicos peritos, 0s quais

contribuem para o adoecimento mental (CRUZ, 2017).
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Considera-se ainda, a relevancia académica ao compreender o debate e a
problemética do assunto possibilitam o fortalecimento das estratégias de enfrentamento ao
estresse e a sindrome de Burnout ao explorar elementos que podem desenvolver melhorias
pata a qualidade de vida, tanto no contexto organizacional, quanto na saude geral. O desgaste
fisico e emocional aos quais os policiais penais sdo submetidos em seu ambiente de trabalho
ao executar suas tarefas contribuiram para o desenvolvimento de transtornos relacionados ao
estresse, como € o0 caso da depressdo, 0s transtornos de ansiedade, as fobias, os distarbios
psicossomaticos e a sindrome de Burnout, assim, entende-se que o ambiente laboral pode ser
provocador de distirbios latentes ou agravar uma doenca (STRAUB, 2014). O ser humano
possui necessidades para manter o equilibrio na vida, dessa forma o trabalho surge como um
dos fatores essenciais para atingir o equilibrio, isso independe da forma de execucdo do
trabalho se individualizado ou em grupo, para resguardar sua sobrevivéncia em sociedade.
Nesse sentido, o trabalho ndo pode significar uma ameaca ao ser humano e nem estrutura
organizacional deveria contribuir para adoecimentos relacionados ao trabalho
(GONCALVES, 2018).

O ambiente de trabalho pode ocasionar riscos a saude do trabalhador e determinados
aspectos serem enquadrados, tais como acidente de trabalho. O ambiente laboral deveria ser
saudavel, evitar desgastes e ndo contribuir com adoecimentos (FERREIRA; ASCARI;
FARIAS, 2013). Sabe-se que os policiais penais desenvolvem atividades de risco, por vigiar e
custodiar a pessoa privada de liberdade e assim proteger a sociedade (REIS et al., 2012),
todavia, eles sdo expostos constantemente aos eventos estressores, como por exemplo,
ameacas, tensdes, medos, agressoes, intimidacgdes, desgastes, rebelides e em situacdes que se
tornam vitimas do ambiente organizacional, com prejuizos a saide mental.

Os fatores de vulnerabilidade ao estresse em policiais penais diferenciam-se de um
individuo para o outro, por esse motivo é importante conhecer o nivel do risco de
vulnerabilidade ao estresse que eles apresentam. Desse modo, esse estudo servira de alerta
para os policiais penais, bem como os riscos de evolucdo do estresse ao se tornar cronico para
a sindrome de Burnout e demais adoecimentos, portanto, as variaveis estudadas podem
desenvolver impactos na salde das pessoas envolvidas no sistema prisional.

Ressalta-se que, a partir de um levantamento realizado no banco de dissertagbes do
Programa de P0Os-Graduacdo em Seguranca Publica (PPGSP), de 2011 a 2022, a referida

tematica foi abordada somente quatro vezes, conforme demonstrado no (Quadro 1).



Quadro 1 - Levantamento sobre estresse e Sindrome de Burnout realizado no Banco de Dissertacdes do Programa de Pds-Graduacdo em Segurancga Pablica

(PPGSP) da Universidade Federal do Para (UFPA), nos anos de 2011 a 2022.

Ano de _ Aborda o assunto Aborda o contexto
Turma . Autor Orientador Titulo estresse e sindrome penitenciario?
Publicacéo
de Burnout?
Diego S& Prof. Dr. Saude e Trabalho: Um Estudo de

2011 2014 Guimarées Edson Marcos Leal Caso dos Agentes Penitenciarios Néo Si

da Silva Soares Ramos, Dr. no Municipio de Belém/PA Im

Margarethe Péﬁ{?hggﬁg?rr:f Adoecimento pelo Trabalho: O S;
2012 2015 de Freitas Agente Penitenciario no Estado Néo im
. Chaves, Dra. .
Corréa do Pard
Alyne
. Prof. Dr. « x

2013 2016 Giselle | 1ime Luiz Cunhade | A Percepgao do Stress sob o Néo Nao

Camelo Olhar dos Bombeiros Militares

. Souza, Dr.

Louzeiro

Nathalia Profa. Dr. Andrea O estresse ocupacional em .
2019 2021 Ferreira de Bittencourt Pires mulheres Policiais Militares do Nao Nao

Almeida Chaves, Dra. Para

*Ano em que foi publicado no banco de dissertaces do PPGSP.
Fonte: Elaborado pela autora, com base no banco de dados do PPGSP, 2022.


http://www.ppgsp.propesp.ufpa.br/ARQUIVOS/teses_e_dissertacoes/dissertacoes/2012/201209%20-%20CORREA.pdf
http://www.ppgsp.propesp.ufpa.br/ARQUIVOS/teses_e_dissertacoes/dissertacoes/2012/201209%20-%20CORREA.pdf
http://www.ppgsp.propesp.ufpa.br/ARQUIVOS/teses_e_dissertacoes/dissertacoes/2012/201209%20-%20CORREA.pdf
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Nas Turmas de 2011, 2012, 2013 e 2019 verificou-se, de acordo com o Quadro 1, a
ocorréncia de trés estudos com dissertagdes defendidas, sendo realizados respectivamente
pelos egressos Diego S& Guimardes da Silva em 2014 sob orientacdo do Prof. Dr. Edson
Marcos Leal Soares Ramos e coorientacdo Profa. Dra. Fernanda Valli Nummer. Em 2015,
defendida por Margarethe de Freitas Corréa, orientado da Profa. Dra. Andréa Bittencourt
Pires Chaves e coorientacdo da Profa. Msc. Adrilayne dos Reis Aradjo. Em 2016, por Alyne
Giselle Camelo Louzeiro, orientada do Prof. Dr. Jaime Luiz Cunha de Souza e recentemente
na turma de 2019 por Nathalia Ferreira de Almeida, orientada da Profa. Dra. Andrea
Bittencourt Pires Chaves.

Almeida (2021) referiu-se ao estresse ocupacional advindo das fontes estressoras do
ambiente laboral, as quais sdo consideradas prejudiciais ao organismo do individuo e ao
ambiente organizacional pelos prejuizos provocados pelo estresse. A autora analisou 0s
profissionais da seguranca publica, nos quais se destacam os policiais, especificamente
mulheres, que vivem sujeitas ao estresse. Assim, nessa pesquisa identificou-se a prevaléncia
de estresse ocupacional nas mulheres, em que se observou que a saude do servidor, a
qualidade de vida, sdo fatores importantes, pois impactam na atuacdo profissional, que reflete
na qualidade do servico publico ofertado a populacdo. A dissertacdo optou por uma pesquisa
aplicada, do tipo descritiva e exploratoria, em que foi utilizada a abordagem quantitativa com
levantamento de dados em servidoras efetivas do setor administrativo da Policia Militar do
Pard. Utilizou-se estatistica descritiva e as participantes perceberam efeitos do estresse no
desempenho do trabalho, sintomas psicossomaticos, relacfes sociais e familiares, o que
demanda um cuidado para combater o estresse.

Esses estudos ndo abordam diretamente a temética dessa pesquisa, estresse e sindrome
de Burnout, mas tratam dos conceitos gerais de salde e riscos ocupacionais no ambiente de
trabalho. Duas pesquisas investigam agentes penitenciarios de oito unidades prisionais de
Belém/Para (SILVA, 2014), uma em Ananindeua/Para (CORREA, 2015), enquanto que 0
terceiro estudo ndo investiga a categoria profissional escolhida (LOUZEIRO, 2016). Assim, a
partir do levantamento elaborado compreende-se a necessidade de pesquisar com mais

profundidade a satde dos policiais penais.

1.3 Revisao da Literatura

Para esse levantamento bibliografico, optou-se por desenvolver uma revisdo narrativa
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da literatura, envolvendo estudos sem recorte temporal, de diferentes fontes, tais como artigos
cientificos, dissertagdes e teses. Revisdes narrativas sdo caracterizadas por uma tematica mais
“aberta; dificilmente parte de uma questdo especifica bem definida, ndo exigindo um
protocolo rigido para sua confeccdo; a busca das fontes ndo é pré-determinada e especifica,
sendo frequentemente menos abrangente” (CORDEIRO et al., 2007). Essa revisdo narrativa
estd organizada em dois topicos tematicos, a saber: (i) estudos sobre estresse em policiais

penais; (ii) estudos sobre Burnout em policiais penais.

1.3.1 Estudos sobre o estresse em policiais penais

O sistema penitenciario brasileiro possui diferentes fatores potencialmente promotores
de estresse e adoecimento laboral. O profissional do carcere atua em um contexto de risco e
tenséo continuos e, por vezes, pode ser negligenciado e estigmatizado. Os estudos envolvendo
esses policiais tém indicado a prevaléncia do estresse como sendo uma questdo eminente
(QUEIROZ, 2021).

Maekawa et al. (2020) buscaram identificar a presenca de estresse nos agentes
penitenciarios lotados no interior de Minas Gerais (MG), em uma unidade prisional
administrada pela Secretaria de Estado de Administracdo Prisional de Minas Gerais.
Utilizaram o instrumento psicolégico Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp
(LIPP, 2005a), em 52 agentes penitenciarios. A pesquisa foi quantitativa, realizada com
analise descritiva por meio estatistico. Verificou-se que a média de idade dos participantes foi
37,5 anos, com prevaléncia do sexo masculino (86,5%), a maior parte exerciam suas
atividades durante o dia e e estavam ha cerca de 6 a 7 anos naquela UP.

Foi verificado que (53,8%) dos participantes ndo apresentavam sinais de estresse,
entretanto (46,2%) tinham sinais e sintomas de estresse, um percentual considerado alto.
Dentre os que tinham registro de estresse, (4,2%) encontravam-se em estado de alerta,
enquanto (54,2%) haviam passado para a fase de resisténcia, (41,6%) apresentaram desgaste
maior em intensidade chegando a exaustdo, considerada a prevaléncia alta de estresse entre 0s
participantes. Os sintomas relatados foram tensdo muscular, insonia, irritabilidade excessiva,
cansaco constante (40,4%) e cansago excessivo (32,7%). Um percentual de aproximadamente
(20%) relataram ter adoecido e se ausentado do servico. Os resultados apontam a existéncia
de estresse, 0 que requer a atencdo tanto do individuo quanto da organizacdo para que 0S
estressores possam diminuir e tenham melhores condi¢des de trabalho para promocdo da
salde (MAEKAWA et al., 2020).
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Queiroz (2021) realizou pesquisa objetivando verificar o nivel de estresse psicossocial
dos agentes penitenciarios, na unidade prisional Penitencidria Agricola de Monte Cristo,
localizada em Roraima, mensurado aspectos relativos a qualidade de vida, bem como buscou
analisar testar a correlacdo entre o estresse psicossocial e a qualidade de vida no trabalho. O
estudo foi transversal, com enfoque quantitativo. Participaram 55 servidores, a prevaléncia do
sexo masculino (69%) e para o regime de plantdo (69,1%). Utilizou uma Escala de Estresse
(EE) e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Dentre os resultados, notou-se que nos agentes
penitenciarios resultado médio (59,96) pontos na Escala de Estresse, a maioria dos
participantes apresentou (62%) de estresse medio e com nivel alto (27%) de estresse no
trabalho.

Quanto ao QVT, destacou nos resultados a insatisfacdo dos agentes penitenciarios
guanto aos beneficios e vantagens da relacdo trabalhista. Ressaltam a insatisfacdo quanto as
condicdes de trabalho. As limitacbes da pesquisa decorreram da quantidade de
estabelecimentos prisionais, dificuldade de acesso e regras para permanecer na area de
seguranca durante a coleta. Houve impactos de estresse psicossocial na vida do trabalhador,
no seu bem-estar e qualidade de vida. O agente penitenciario precisa ter equilibrio emocional,
para exercer seu trabalho necessita de salde fisica, mental e emocional, haja vista as
condigdes estressantes de o ambiente ser propulsoras para elevar o estresse ocupacional e a
diminuicdo da qualidade de vida (QUEIROZ, 2021).

Goncalves e Oliveira (2019) analisaram quais aspectos emocionais poderiam ser um
risco ocupacional para a saude. Foi observado no estudo gquantitativo, analitico e descritivo,
com 103 agentes penitenciarios de Rondonopolis/MT, aspectos pertinentes aos riscos
ocupacionais, quanto aos dados sociodemogréaficos tiveram a prevaléncia de participantes do
sexo masculino (71,84%). Na faixa etaria dos 28 aos 39 anos, em que relataram sentir
estresse, falta de paciéncia, irritabilidade, tontura, dor de cabeca, falta de ar, ansiedade e
incobmodo no peito, como uma presséo, tipo aperto. Para que as pessoas possam aceitar um
tratamento profissional, o individuo deve querer, fato ndo reconhecido pelos participantes. O
agente penitenciario exerce papel relevante para a sociedade. Portanto, foram evidenciados 0s
riscos laborais no ambiente de trabalho com carga além do seu limite mental, o que sugeriu
uma sobrecarga mental, humor afetado, alteracdo no sono quanto a dormir tarde e precisar
acordar cedo. A saude fisica e mental desses profissionais pode ser afetada, sendo assim o
estresse identificado e até reconhecido como causador de danos, prejuizos na saude fisica e
mental, inclusive o que foi considerado como uns dois motivos para os desenvolvimentos

caracteristicos de Burnout.
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Benetti (2017) analisou a prevaléncia do estresse e sua relagdo com o nivel de cortisol
salivar de servidores penitenciarios. O estudo envolveu 254 policiais, no Rio Grande do Sul.
A metodologia aplicada contemplou uma abordagem quantitativa, com recorte transversal, 0s
dados foram coletados com aplicacdo do questionario de caracterizacdo nos participantes, a
Escala de Estresse no Trabalho, o instrumento Maslach Burnout Inventory e coleta das
amostras salivares para dosagem do cortisol. Os resultados indicaram a prevaléncia de
estresse moderado em (55,9%) da amostra e (2,8%) em com alto estresse, notou-se, ainda, que
servidores com estresse apresentaram niveis de cortisol acima da média de referéncia.

Madruga (2020) desenvolveu um estudo com o viés para avaliar os reflexos do
ambiente e da dindmica do carcere na vida das mulheres que atuam como agentes prisionais.
Nesse contexto, o l6cus da pesquisa foram as unidades prisionais que integram a 5?2 regido
Penitenciaria do Rio Grande do Sul e objetivou apurar eventual sobrecarga imposta pelos
gestores e praticas das politicas estabelecidas no carcere, assim como verificar a existéncia
trabalhos, politicas ou a¢fes que apresentem esta temética no 6rgdo, além de apurar os efeitos
da profissdo fora do ambiente de trabalho, quais os efeitos da vida intramuros na vivéncia
extramuros.

Na busca por conhecer os efeitos da relagdo das servidoras com o sistema
penitenciario, foi investigado se existiam praticas para o desenvolvimento de estratégias
pessoais diante das diferenciacfes e falta de simetria no exercicio profissional em relacdo aos
homens. Em uma pesquisa qualitativa, participaram 25 agentes penitenciarias submetidas a
entrevista semiestruturada (MADRUGA, 2020).

A masculinizacdo do ambiente prisional foi observada, a divisao de trabalho desigual,
assim como as sobrecargas relacionadas as dores existentes no cércere, 0s principais
resultados indicaram o menosprezo sofrido, a ocorréncia de assédio moral e sexual, a
dificuldade ascender profissionalmente e atuar nas chefias, indicios da desvalorizacdo
profissional e seus reflexos fora do ambiente de trabalho consequentemente da nocividade
organizacional para a saude. Contudo, o estudo concluiu que os ambientes prisionais séo
instituicdes masculinizantes, ensejam sobrecargas desproporcionais relacionadas ao género
das mulheres agentes prisionais e que isto ndo é reconhecido pelo gestor, ambiente imerso por
praticas discriminatorios e auséncia de politicas internas para 0 combate aos comportamentos
dessa natureza. As mulheres sentem a pressdo fora do ambiente de trabalho, na maternidade
h& o aumento de preocupacdo com os filhos, ocorrem mudangas de comportamentos, elas se

tornam mais isoladas, adoecem, carregam medos quanto aos riscos extramuros e tem a
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expectativa de que essas diferencas ndo tenham mais espago mesmo nos ambientes onde os

homens sejam maioria e que as mulheres tenham oportunidades iguais (MADRUGA, 2020).
1.3.2 Estudos sobre o0 Burnout em policiais penais

Os eventos e fatores estressores tipicos do ambiente prisional afetam em grande
medida a satide mental dos profissionais que atuam neste contexto, a Burnout tem sido, cada
vez mais, associada a esses fatores, sendo essa uma sindrome dentre as mais incidentes em
agentes penitenciarios (GONCALVES, 2017).

Gongcalves (2017) buscou mapear as relagdes entre a sindrome de Burnout e fatores de
risco em ambientes prisionais, mais especificamente de unidades femininas, no Rio Grande do
Norte. Para tanto, realizou estudo misto (quanti e qualitativo) aplicando questionario
sociodemografico, Escala de Caracterizacdo de Burnout (ECB), entrevista semiestruturada, e
observacao de campo com uso de diario de pesquisa. Os resultados evidenciaram problemas
importantes, tais como dificuldades de convivéncia, falta de apoio, necessidade de suporte,
excesso da caga de trabalho, sentimento de impoténcia, problemas relacionados ao sono,
temor gue algo ruim possa acontecer e sentimento de baixa realizacao profissional.

Bezerra et al. (2021) analisaram o sofrimento psiquico dos agentes penitenciarios do
estado do Rio de Janeiro e quais fatores sociais estavam relacionados a tal desgaste,
considerando o ambiente laboral. Foram utilizados métodos qualitativos e quantitativos, as
unidades prisionais foram escolhidas por amostragem estratificada. Os instrumentos utilizados
foram a escala de sofrimento psiquico Self-Reported Questionarire (SRQ20) e uma escala de
apoio social. As variaveis explicativas foram relacionadas ao perfil profissional, além dos
fatores sociais e trabalho. Quanto aos participantes, verificou-se a prevaléncia do sexo
masculino (n=217) e feminino (n=100), lotados em nove unidades prisionais de ambos os
sexos. Constatou-se a prevaléncia de (27,7%) de sofrimento psiquico sem diferenciar o
género. Os sintomas mais frequentes de sofrimentos estavam relacionados a dormirem mal
(53%), problemas com ansiedade, nervosismo e tensdes (52%). A jornada por plantdo
possibilita a ocorréncia de abalos fisicos do organismo quanto a satde mental dos servidores.

Para Bezerra et al. (2021) as relacOes interpessoais entre os servidores e 0S presos
eram referentes possivelmente ao sofrimento psiquico, aos fatores de violéncia como ameagas
recorrentes, problemas com a superlotacdo vivenciada na unidade prisional, ao ndmero
insuficiente de agentes, além da sobrecarga desencadeada com o labor. Foi considerado
positivamente e meio de protecdo, receber apoio social, reconhecimento por desempenho de

trabalho, acesso aos superiores com boa relagéo interpessoal e o apoio na religido. Constatou-
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se na pesquisa que o ambiente de trabalho inadequado, com lotagdes excedentes de pessoas
no carcere e questdes relacionadas a insalubridade refletem negativamente na salde mental,
além de contribuir para os desgastes e para o sofrimento psiquico. Fatores como valorizacao
pessoal no ambiente de trabalho, sentir-se acolhido por seus pares resultaria em aspectos
positivos de forma saudavel, servindo como prevencao e protegao.

Concluindo, a respeito da necessidade de investimentos na qualificacdo dos servidores,
procedimentos e constante atualizacdo, podem servir de motivacdo para o desempenho das
atividades, sentir-se apoiado ajuda a promover relacdes saudaveis (BEZERRA et al., 2021).

Para Venancio et al. (2020), trabalhar na area da seguranca publica envolve um risco
inerente a profissdo, considerar que existem fatores estressantes aos quais os individuos estdo
sujeitos pode contribuir para o adoecimento ocupacional e acarrertar em prejuizos na saude
mental. O estresse, dependendo da cronicidade, dos fatores estressores na relacdo do
individuo com o ambiente de trabalho, os sintomas de desgastes psicoldgicos, fisicos, as
mudangas de comportamento, o declinio nas relagdes interpessoais com modos defensivos de
interacdo, podem caracterizar a Burnout.

Nessa pesquisa, foram avaliados os dados sociodemograficos, o nivel de Burnout e a
qualidade de vida originadas dessa correlacdo vivenciada por agentes penitenciarias, lotadas
em um presidio feminino localizado em Aquiraz/CE. Como método, realizou-se estudo
transversal, que foi aderida de forma voluntéria a pesquisa 40 agentes penitenciarias. Foram
aplicados 03 instrumentos para avaliacdo, destes o questionario de perfil sociodemografico,
profissional e relativo a saude, para qualidade de vida o World Health Organization Quality
of Life, além do Maslach Burnout Inventory - General Survey (VENANCIO et al., 2020).

Os resultados indicaram que o perfil sociodemografico das agentes penitenciarias
encontram-se na faixa etaria dos 31 aos 40 anos (58%), quanto a escolaridade, cursavam ou
possuiam nivel superior (68%), declararam serem casadas ou possuir unido estavel (66%),
indicaram ter no minimo 1 filho (61%) e viverem com a familia (83%). Trabalhavam em
regime de plantdo com jornada de 24 horas de servico por 72 horas de descanso, um
percentual (75%) relatou fazer 12 horas extras semanalmente, quanto ao tempo de servigo,
uma parte (97%) tinha 01 ano e 06 meses de experiéncia. A maioria das participantes relatou
interesse no sistema penitenciario por razdes financeiras, e quanto a realizacdo de exercicio
fisico regularmente a metade (50%) informou que sim, mas ndo apresentou correlagdo dessa
variavel com a Burnout. Quanto ao sono, a maioria considerava de boa qualidade e dormia no

minimo 6h por dia. Quanto a Burnout, apresentaram nivel moderado, tanto a exaustdo
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emocional quanto ao cinismo apresentaram nivel moderado, indicaram nivel baixo de reducéo
da eficécia no trabalho (VENANCIO et al., 2020).

Com relacdo a percepcdo da qualidade de vida, o dominio ambiental obteve menor
pontuacdo (57,34%). Foi constatada correlacdo entre a Burnout e a qualidade de vida, pois
quanto maiores os valores de Burnout observados, menor a pontuacao relativa a qualidade de
vida das participantes. Ndo foram percebidos riscos para a Burnout em relacdo as funcgdes
exercidas na unidade prisional (UP), o risco existia pelo ambiente e ndo ao tipo de funcao
interna desempenhada na UP. Observou-se que o esgotamento, ocorria pela sobrecarga de
trabalho e relagBes interpessoais conflituosas, sendo percebidos por desgastes psicolégicos e
fisicos (VENANCIO et al., 2020).

A relacdo com a pessoa privada de liberdade pode contribuir para um aumento da
sobrecarga emocional, ao receberem reclamacgfes quanto a infraestrutura, superlotacdo, falta
de cuidados médicos, essa carga emocional vai sendo acumulada. Quanto ao cinismo,
apresentam forma rigida de trabalho, insensibilidade no trato com as pessoas, 0 que é
caracteristico da sindrome de Burnout, revela-se diferente do estresse. Os sinais de dor,
cansaco e sono foram identificados e relacionados a sobrecarga do dia a dia. Quanto as
questBes psicoldgicas, o nivel de exigéncia € elevado, envolvidos por sentimentos negativos,
duvidas e os préprios riscos envolvidos na relacdo dentro do carcere. Aspectos fisicos e
psicolégicos possuem correlagdo com a sindrome de Burnout. Por fim, evidenciou-se o risco
das agentes penitenciarias para desenvolver a Burnout, os prejuizos para a qualidade de vida e

investimentos na prevencéo da satde desses profissionais (VENANCIO et al., 2020).

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar a prevaléncia do estresse e a predisposicdo de policiais penais da Regido

Metropolitana de Belém/Para para desenvolver a sindrome de Burnout.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar sintese semantica de artigos que tratam do tema estresse e sindrome de

Burnout em agentes penitenciarios no periodo de 2011 e 2021 (Artigo 1);
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e Construir um panorama das pesquisas publicadas, no periodo de 2010 a 2020, sobre o
estresse e a sindrome de Burnout em agentes penitenciarios (Artigo 2);

e Identificar a prevaléncia e o nivel de estresse, bem como avaliar a predisposicdo de
policiais penais para desenvolver a sindrome de Burnout (Artigo 3);

e Construir video educativo com orientacdes estratégicas de combate ao estresse e a

sindrome de Burnout para promocao da satde no sistema penitenciario (Produto).

1.5 Metodologia

1.5.1 Natureza da pesquisa

Quanto a classificacdo do problema, esta dissertacdo configura-se com uma
abordagem quantitativa. Na pesquisa quantitativa os dados podem ser trabalhados, desde a
coleta até o tratamento, de forma direta, objetiva e neutra, enquanto que a pesquisa qualitativa
0 pesquisador esta preocupado com 0 processo e ndo com o produto (GODOY, 1995). Quanto
aos objetivos, optou-se utilizar como tipos de pesquisa a exploratéria e a descritiva, as quais
fazem com que o objeto de estudo seja dimensionado de modo claro e objetivo (GIL, 2008,
2017). A pesquisa descritiva, para Bussab e Morettin (2010), possui foco em determinado
fendmeno de estudo ou populacdo, proporciona meios para compreender as variaveis e 0s
dados que possam emergir, e a pesquisa exploratéria proporciona maior familiaridade com o
problema, buscando maior aproximacdo com o objeto estudado, tornando-o mais explicito
(CERVO; BERVIAN; SILVA, 2002).

Quanto aos procedimentos técnicos é do tipo levantamento, esse tipo de pesquisa
empirica envolve “[...] a interroga¢do direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer”. Envolve também uma pesquisa bibliografica, sendo do tipo revisdo integrativa que
tem como “finalidade sintetizar resultados obtidos em pesquisas sobre um tema ou questdo, de
maneira sistematica, ordenada e abrangente”, sendo, portanto, uma pesquisa que possui
abrangéncia maior sobre determinado tema (ERCOLE; MELO; ALCOFORADO, 2014, p.12).
Quanto ao método dos procedimentos técnicos € do tipo estatistico que “[...] fundamenta-se
na aplicacdo da teoria estatistica e constitui importante auxilio para a investigacdo (GIL, 2008,
p. 42). Quanto a natureza é do tipo aplicada, objetivos exploratdrios, pois “objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo prética, dirigida a solugdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais” (GIL, 2008, p.46;). Esta dissertacao esta organizada em 2 partes:

(i) pesquisa bibliogréfica; (ii) pesquisa empirica (de campo).



38

1.5.2 Protocolo da Pesquisa Bibliogréafica

1.5.2.1 Definicdo do problema e selecdo dos diretdrios de busca

Para a pesquisa bibliogréfica, utilizou-se a Revisdo Integrativa da Literatura, que
compreendeu 06 passos, quais sejam: (i) identificacdo do problema; (ii) selecdo dos artigos;
(iii) categorizacdo dos estudos; (iv) interpretacdo dos resultados; (v) sintese do conhecimento
produzido (vi) incorporacdo dos resultados de estudos na pratica (MENDES; SILVEIRA;
GALVAO, 2008). Inicialmente elaborou-se uma pergunta problema, na qual, a partir dela
foram definidos os descritores, por meio da técnica P.V.0O. (RAMOS, 2015). Foram utilizados
como fontes de busca dos artigos cientificos os diretdrios da Scientific Eletronic Library
Online (Scielo), Portal de periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) e a Literatura Latino-Americana do Caribe em Ciéncias da Salde
(Lilacs).

1.5.2.2 Descritores

Para a selecdo dos materiais, utilizou-se como descritores de busca 0s seguintes termos
em portugués e inglés: estresse; sindrome de Burnout; stress; Burnout syndrome; agentes
penitenciarios; agentes prisionais; agente prisional; agente penitenciario; prisional,
penitenciario; prison officers; correctional officers; prison guard; prison agent; prison;
penitentiary. O termo policial penal (PP) ndo foi utilizado porque a nomenclatura foi alterada
na legislacdo da categoria profissional no decorrer da execucao deste estudo. Para refinamento
e selecdo dos materiais compativeis com a pesquisa, utilizou-se como critérios de inclusédo
para elegibilidade: artigos; com publicacdo de até 10 anos; com descritores no titulo ou no
resumo, artigos empiricos que contemplassem de forma central o tema; na integra e de modo
gratuito e como critério de exclusdo optou-se por utilizar apenas artigos que envolvessem
agentes penitenciarios e prisionais. Na busca inicial foram levantados 83 artigos e com o
refinamento e aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, restaram para a revisdo apenas 7

artigos que atendessem as demandas da pesquisa.

1.5.2.3. Da revisdo envolvendo co-citacdo e acoplamento bibliografico com o Connected

Paper
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Para o levantamento de artigos utilizando a ferramenta Connected Paper aplicou-se 0s
descritores Burnout, estresse, policiais penais e agentes penitenciarios. O Connected Paper é
uma ferramenta visual, criada para facilitar a identificacdo de artigos relevantes nos diferentes
campos do conhecimento. Funciona por meio de métrica de similaridade baseada nos
conceitos de cocitacdo e acoplamento bibliografico, buscando estabelecer as conexdes entre
os estudos encontrados, culminando numa representacdo como se fosse uma arvores de
citacGes. Tem-se em mente que as citacles e as referéncias com predominancia nas buscas e
que evidenciem-se sobrepostas apresentem uma relevancia por tratar de assuntos
relacionados. Dessa forma, por meio do algoritmo da ferramenta, é possivel construir graficos
direcionados pelas forcas das relacbes que se estabelecem entre os artigos/autores,
considerando as caracteristicas que os aproximam ou os afastam desta rede de relacGes
semanticas. O banco de dados utilizado pela ferramenta é o Semantic Scholar Paper Corpus,
licenciado sob ODC-BY (AMMAR et al., 2018).

1.5.2.4 Coleta e Anélise dos dados

Na coleta dos dados foram utilizados os anos de publicacéo e o tipo de metodologia,
os quais foram analisados quantitativamente, utilizando estatistica descritiva com célculo de
percentuais (GHUNTER, 2006) e as palavras-chave dos artigos, que foram frequenciadas e
categorizadas, por meio de Analise de Contetido (AC). Ressalta-se que a AC permite explorar

um corpus textual de forma quantitativa, sendo esse o foco desta pesquisa (BARDIN, 2011).

1.5.3 Protocolo da Pesquisa Empirica (de campo)

1.5.3.1 L6cus da pesquisa e participantes

Os instrumentos utilizados na pesquisa foram aplicados nos policiais penais lotados
nas unidades do sistema penitenciario que integram 04 municipios da Regido Metropolitana
de Belém (RMB) e fazem parte da Regido Guajard, conforme divisdo por regido de integracao
no estado do Pard, realizada pela Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria (SEAP)
(Figura 2).


https://www.semanticscholar.org/paper/09e3cf5704bcb16e6657f6ceed70e93373a54618
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Figura 2 — Regido Metropolitana de Belém (RMB) e distribuicdo das unidades prisionais do sistema

penitenciario, por municipios de integracdo, no estado do Para, 2022.
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Fonte: Construido pelas autoras, com base nos dados disponibilizados pela SEAP, 2022,

A figura 2 apresenta 0os municipios de integracdo da Regido Metropolitana de Belem

(RMB), o quantitativo de unidades prisionais por municipios, constam em Belém (8),

Ananindeua (3), Marituba (4) e Santa lzabel do Para (10), que compéem o Complexo

Penitenciario de Santa lIzabel. Os servidores participantes da pesquisa estdo lotados na RMB.

r

A amostra foi selecionada por conveniéncia, isto é “[...] destituida de qualquer rigor

estatistico. O pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso" (MAROTTI et al., 2008,

p.187).
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A regido Guajara abrange um valoroso nimero de policiais penais, em que a maioria
esta lotada no Complexo Penitenciario de Santa lzabel, conhecido como Complexo
Penitenciario de Americano, considerado o maior complexo penitenciario do estado do Para,
que contempla 10 UP, estando 01 UP desativada, em que possui mais de 6.000 pessoas
privadas de liberdade. Para essa pesquisa, considerou-se os seguintes critérios de inclusao dos
agentes: (1) participantes com idade de 18 a 54 anos; (2) ambos 0s sexos; (3) que aceitem
participar de forma voluntaria e assinem o Termo de Consentimento Livre Esclarecido
(Apéndice A); (4) e disponibilidade para participar da pesquisa. A amostra dos participantes
foi definida de acordo com a disponibilidade das unidades prisionais ou unidade de lotagéo
dos participantes. Para isto, foi enviado previamente um documento oficial a Secretaria de
Estado de Administracdo Penitenciaria (SEAP), no estado do Para, 6rgdo responsavel,
requerendo a autorizacao para a referida pesquisa que foi devidamente autorizada (Anexo 1).

As unidades de lotagdo dos participantes foram: Central Integrada de Monitoragédo
Eletrénica (CIME), Col6nia Penal Agricola de Santa Izabel (CPASI), Cadeia Publica para
Jovens e Adultos (CPJA), Centro de Recuperacdo Anastacio Neves (CRECAN), Centro de
Reeducacdo Feminino (CRF), Centro de Recuperacdo Penitenciario do Para Il (CRPPII),
Centro de Recuperacdo Penitenciario do Para 11l (CRPP III), Centro de Recuperacdo
Penitenciario do Para V (CRPP V), Central de Triagem Metropolitana | (CTM 1), Central de
Triagem Metropolitana Il (CTM I1), Central de Triagem Metropolitana I11 (CTM I11), Central
de Triagem Metropolitana IV (CTM 1V), Escola de Administracdo Penitenciaria (EAP),
Hospital Geral Penitenciario (HGP), Presidio Estadual Metropolitano | ( PEM 1), Presidio
Estadual Metropolitano Il (PEM 1), Presidio Estadual Metropolitano 111 (PEM I11), Pértico do
Complexo Penitenciario de Santa Izabel e sede da SEAP.

Verificaram-se a partir dos dados de caracterizacdo da variavel sociodemografica
guanto a lotacdo dos respondentes, nessa pesquisa, tiveram destaque as unidades com maior
concentracdo CRF (12,67%), CPASI (11,99%), CPJA (10,62%), PEM 1 (9,59%) e CRPP II
(7,53%), e com menor concentracdo CTM IV, EAP e PEM II, com o percentual de (0,68%)

cada.

1.5.3.2 Procedimentos de coleta e instrumentos

A coleta dos dados foi realizada coletivamente, inicialmente, foram identificadas de
forma preliminar as informacBes na Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciéria,

referente a0 ndmero de policiais penais nas unidades prisionais da regido Guajara que se
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encaixam nos critérios estabelecidos. Apds o levantamento destas informagfes foi possivel
chegar as unidades prisionais que se adequaram e autorizaram.

No momento da coleta foi entregue aos participantes o0 Termo de Livre Consentimento
Esclarecido (TCLE) (Apéndice A) para autorizacdo individual, andnima e sigilosa na
pesquisa. Na sequéncia, foi aplicado um questionaro sociodemografico com 10 perguntas de
autoria propria, com itens de caracterizacéo dos participantes (Apéndice B) como sexo, idade,
tempo de servico, e outros. Posteriormente foi utilizada a Escala de Vulnerabilidade ao
Estresse no Trabalho (EVENT) com 40 frases relacionadas as situacfes de trabalho. Ressalta-
se que essa escala é de uso restrito a um psicologo, bem como adquirida por recursos
proprios, portanto, ndo pode ser reproduzida em midia. A escala possui o intuito de levantar o
nivel de estresse dos participantes, de acordo com Sisto et al. (2008), a escala é do tipo
Likert, de 3 pontos (0 — Nunca; 1- As vezes; 2- Frequentemente).

A Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho (EVENT) avalia questdes que
envolvem a rotina no ambiente de trabalho e apresenta impacto ao influenciar a conduta do
individuo, ao identificar determinada fragilidade. A escala trata de ponderacdes relacionadas
ao estresse, dependendo do grupo de profissionais pode existir variacdo em relacdo ao nivel
de intensidade em relacdo a percepcdo da vulnerabilidade identificada (SISTO et al., 2008).

A escala para o estresse é reconhecida, validada pelo Sistema de Avaliacdo de Testes
Psicoldgicos (SATEPSI) do Conselho Federal de Psicologia, o instrumento é vélido para 0s
participantes com faixa etaria entre 17 e 54 anos de idade. A aplicacdo pode ser tanto
individual quanto coletiva, em grupos de até 60 pessoas. O tempo limite para aplicacdo é de
20 minutos. Este instrumento é indicado para psicélogos da area organizacional que busquem
avaliar o estresse laboral e permitir conhecer as vulnerabilidades dos profissionais de
determinado ambiente organizacional, para que os resultados permitam estabelecer acdes que
minimizem os efeitos do estresse, assim como poder trabalhar pontos para desenvolver a
qualidade de vida no trabalho. A escala identifica 03 fatores de vulnerabilidade, para
exemplificar: o Fator 1 relacionado ao clima e funcionamento organizacional com 16 itens,
ambiente fisico inadequado; ter autoridade rejeitada pelos iguais ou superiores; o Fator 02
possui 13 itens que tratam da pressdo no trabalho quanto ao acumulo de funcGes; novas
obrigacdes e o Fator 3 com 11 itens abrangem infraestrutura e rotina, como a necessidade de
dobrar jornadas; doenca ou acidente pessoal. Os fatores sdo distribuidos nas 40 frases
relacionadas ao labor, cada fator tem um numero determinado de itens em quantitativo
variado (SISTO et al., 2008).

Foram aplicados em 28 policiais penais de forma aleatéria, utilizando o critério de
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inclusdo ter participado da coleta referente ao estresse e poder responder ao questionario
Questionario Jbeili para Identificagcdo Preliminar da Burnout, inspirado no Maslach Burnout
Inventory (MASLACH; JACKSON, 1986; 1981) e adaptado por Chafic Jbeili (JBEILI, 2008),
ao indicar a possibilidade dos sinais da sindrome de Burnout (LIMA et al., 2018) (Anexo 4)
com 20 caracteristicas psicofisicas em participantes com resultados de um dos fatores de
predisposicdo e nivel de estresse classificados em médio superior ou superior, com itens que
retratam frases que sugerem sinais de exausdo ao final da jornada de trabalho ou represente

um aborrecimento pelo tipo de trabalho realizado com desgaste emocional.

1.5.3.3 Procedimentos de analise dos dados

De acordo com Bussab e Morettin (2010) os dados foram analisados por meio de
estatistica descritiva, pois trata-se de uma andlise inicial, antes de ser aplicada qualquer
técnica estatistica, a qual possibilita o pesquisador compreender os dados e as variaveis que
serdo analisadas, neste caso, com célculo de percentuais e outputs representados por tabelas e
gréficos.

Para Sisto et al. (2008) quanto a escala EVENT, a correcdo a escala pode ter
resultados de zero (minimo) a oitenta (maximo) pontos, onde foram acessadas pela soma dos
itens indicados pelos participantes. A EVENT possibilita estatisticas por fator e pontuacdo
geral, bem como percentis e quartis com base nas pontuacfes obtidas. Para interpretacdo pode
ser utilizada a tabela geral de equivaléncias ou por grupo, uma vez que o teste apresenta 6

grupos ocupacionais. Para avaliacdo serdo considerados 0s seguintes critérios:

Para o Fator 1 -

A pontuagdo méxima que pode ser atingida neste fator é 32. A vulnerabilidade ao
estresse tera nivel “inferior” se o escore chegar até 9, “médio inferior” se ficar entre
10 e 14, “médio, se ficar em 15, “médio superior” se ficar entre 16 e 19 e,
finalmente, serd considerada “superior” se atingir 20 pontos ou mais (GOMES,
2018).

Para o Fator 2 -

A pontuagdo maxima que pode ser atingida neste fator é 26. A vulnerabilidade ao
estresse tera nivel “inferior” se o escore chegar até 10, “médio inferior” se ficar entre
11 e 14, “médio, se ficar em 15, “médio superior” se ficar entre 16 e 18 e,
finalmente, serd considerada “superior” se atingir 19 pontos ou mais (GOMES,
2018).

Para o Fator 3 -

A pontuagdo maxima que pode ser atingida neste fator é 22. A vulnerabilidade ao
estresse tera nivel “inferior” se o escore chegar até 3, “médio inferior” se ficar entre



44

4 e 5, “médio, se ficar em 6, “médio superior” se ficar entre 7 e 9 e, finalmente, serd
considerada “superior” se atingir 10 pontos ou mais (GOMES, 2018).

1.5.4 Questdes éticas

A presente pesquisa faz parte de um projeto guarda-chuva que estuda o estresse e a
sindrome de Burnout no contexto escolar e na seguranga publica, o projeto guarda-chuva foi
submetido ao Comité de Etica do Instituto de Ciéncia da Satide, da Universidade Federal do
Pard, foi autorizada pelo processo CAAE: 404031203.0000.0018, conforme 0 Anexo 2, assim
como foi autorizada, por meio do Termo de compromisso de Pesqusia Académica, pela SEAP
conforme Anexo 1.

A pesquisa foi desenvolvida em conformidade com os preceitos éticos estabelecidos
na Resolucdo N° 005/2017 PPGSP/UFPA, que, dentre outras regras, garantiu o respeito aos
participantes do grupo profissional estudado, de acordo com a disponibilidade de local, dia e
horarios, conveniente aos envolvidos em conformidade com a intstituic&o.

Os participantes da pesquisa foram informados a respeito da tematica da pesquisa,
com a leitura, conhecimento e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE), com respeito ao sigilo dos dados pessoais dos participantes.

1.6 Produto

O produto desta pesquisa sdo dois videos educativos, constando orientacGes que
auxiliam no combate ao estresse e a sindrome de Burnout para a promocao da salde mental
no sistema penitenciario ao elencar conceitos e estratégias para prevencao destes fendmenos,
perpassando pelas causas e consequéncias. Deste modo, depreende-se que esta pesquisa
possui relevancia para o sistema penitenciario, em especial aos policiais penais, 0s cuidados
com a saude mental, impactos do ambiente, disseminar o conhecimento para promover
relacfes mais saudaveis com qualidade de vida, conscientizando o individuo de que todo ser
humano possui a capacidade de resiliéncia ao enfrentar as adversidades da vida
(MENDONCA, 2016).
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CAPITULO 2 - ARTIGOS CIENTIFICOS

2.1 Artigo 1*

Revisdo Integrativa, co-citacdo e acoplamento bibliografico sobre Estresse e Burnout em

agentes penitenciarios

Maonika Camila Pereira Camélo Braga

Psicdloga (UNAMA), Bacharel em Direito (FIBRA) e Mestranda em Seguranca Publica
(PPGSP/UFPA)

monika.braga@ifch.ufpa.br

Emmanuelle Pantoja Silva
Professora Mestre e Doutoranda em Educacgdo (PPGED/UFPA)
emmanuellepantojas@gmail.com

Andréa Lobato Couto

Professora Mestre em Educacdo (PPGED/UFPA)
Universidade Federal do Para
coachingeducativo2017@gmail.com

Maély Ferreira Holanda Ramos

Doutora em Teoria da Pesquisa e do Comportamento (PPGTPC/UFPA) e professora do
PPSGP/PPGED-UFPA

maelyramos@hotmail.com

Resumo

Importancia do Estudo: A incidéncia de estresse, e da sindrome de Burnout, tem sido
significativa em profissionais que cuidam da seguranca, integridade fisica ou salde de
pessoas, dentre estes 0s agentes de seguranca publica. Objetivo: Neste entendimento, o
presente estudo teve como objetivo realizar sintese semantica de artigos que tratam do tema
estresse e sindrome de Burnout em agentes penitenciarios no periodo de 2011 e 2021.
Materiais e Métodos: Para tanto, foi realizada uma Revisdo Integrativa da Literatura e de
Métrica de Similaridade, por meio de um levantamento bibliografico de artigos cientificos
publicados nas plataformas cientificas dos periédicos da CAPES, Scielo e da Lilacs, no

! Publicado no Livro Seguranca publica (livro eletrénico): desenvolvimento em ensino, pesquisa e extenséo, Vol.
I, 2 ed do Programa de Pds-graduacdo em Segurancga Publica (PPGSP). Ramos, Edson Marcos Leal Soares.
Seguranga publica (livro eletronico): desenvolvimento em ensino, pesquisa e extensdo / Edson Marcos Leal
Soares Ramos, Silvia dos Santos de Almeida, Maély Ferreira Holanda Ramos. (Organizadores), Vol. Il, 2 ed.
Belém, PA: Grafica e Editora Santa Cruz, 2021. ISBN: 978-65-994655-4-3. Ressalta-se que este artigo segue as
normas do referido livro.
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periodo selecionado. Depois de definidos os descritores, os cruzamentos e 0s critérios de
incluséo e exclusdo, chegou-se ao resultado de 5 artigos da Revisdo Integrativa da Literatura e
que versavam acerca da tematica. Além disso, utilizou-se a plataforma Connected Papers,
para a geracdo de grafo com meétrica de similaridade, a partir dos critérios de co-citacdo e
acoplamento bibliografico, sendo aptos para o estudo em questdo, apenas 2 artigos. Para a
analise dos dados utilizou-se as técnicas frequencial e categorial da Analise de Conteudo.
Resultados: Foram identificadas 21 palavras-chave, as quais foram agrupadas por
similaridade semantica, formando 3 categorias tematicas, sendo elas: Trabalho (f = 10);
Adoecimento (f = 6), Saude (f = 5). Conclusdo: As pesquisas conseguem encontrar correlagdo
entre as variaveis estudadas, no que compete aos estudos empiricos. No entanto, atenta-se
para o fato de que as publicagOes, nacionais e internacionais, sdo escassas e lacunares,
considerando o contexto dos policiais penais, 0 que sugere necessidade de novas pesquisas
acerca do tema e de outras variaveis.

Palavras-chave: Adoecimento; Agentes de Seguranca Publica; Andlise de Conteldo.

Introducéo

Aspectos da relacdo de trabalho entre o individuo e a organizagdo mostram-se
importantes para compreensdo dos fatores que influenciam no cotidiano do ambiente de
trabalho (MINAYO; ASSIS; OLIVEIRA, 2011). Conhecer tais aspectos, que podem causar
sintomas desde os benéficos até os maléficos, € necessario para identificar o que precisa de
atencdo e cuidado. O estresse influencia na saude e identificar a sua origem contribui para um
cuidado direcionado. Quando o estresse ocupacional surge na vida do individuo, este tem sua
dindmica alterada com sintomas de um profissional adoecido (MINAYO; SOUZA;
CONSTANTINO, 2008).

Desta forma, o estresse ocupacional esta relacionado ao trabalho na medida em que o
profissional esta inserido no contexto de pressdo, tensdo, desgaste fisico e emocional, o
acumulo pode ser considerado fator preponderante para o adoecimento. Numa escala
evolutiva o estresse ocupacional antecipa a fase de esgotamento, que pode levar o individuo a
sindrome de Burnout (SOUZA; HELAL,; PAIVA; 2019).

Neste contexto, o profissional da seguranca publica possui uma carga de trabalho a
mais em relacdo a outras categorias profissionais, ao ser responsavel por pessoas, 0 dever de
garantir a seguranga exige atencdo constante, lidar com riscos e vulnerabilidades sdo inerentes
ao campo de atuacdo e podem ocasionar danos a saude (MINAYO; ASSIS; OLIVEIRA,

2011). Destaca-se a importancia do cuidado com esta categoria de quem se exige
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resolutividade nas ac¢fes de imediato. Portanto, proporcionar o bem-estar fisico e emocional
deveria ser ponto norteador desde a atencdo priméaria como prevencdo a salde, evitar a fadiga
mental e o estresse elevado caracteristicos de atividades com riscos (MINAYO; ASSIS;
OLIVEIRA, 2011; MINAYO; SOUZA; CONSTANTINO, 2008). Diante do exposto, este
estudo tem como objetivo realizar sintese semantica de artigos que tratam do tema estresse e

sindrome de Burnout em agentes penitenciarios no periodo de 2011 e 2021.
Revisao Bibliografica

O termo estresse, introduzido por Cannon (1939), contemplou um efeito no organismo
chamado de stress, que repercutia em problemas médicos, eventos estressantes que refletiam
uma reacdo de luta e fuga no organismo. A conceituacdo do estresse estabeleceu-se nas
pesquisas de Hans Selye ao delimitar: resposta ndo adaptativa a qualquer demanda com a
perspectiva do modelo biol6égico do estresse, a resposta fisioldgica do organismo (SELYE,
1956). Selye (1956) apresentou duas ideias relevantes: a reacdo do corpo de modo similar a
varios estressores diferentes e que estas poderiam contribuir para o adoecimento do individuo.
Os estressores sao fatores e eventos dificeis desencadeadores no organismo de um estimulo ou
resposta para se adaptar, enfrentar, o que pode ser considerado prejudicial, ameacador ou
desafiador (STRAUB, 2014).

Filgueiras e Hippert (1999) esclarecem o contexto apresentado por Selye (1956), no
qual o estresse independe da doenca, alterando a estrutura e a composi¢do quimica do
organismo do individuo, o que, posteriormente é verificado na Sindrome Geral da Adaptacao
(SGA) com alteragbes ndo especificas resultantes do sistema biolégico (LIMONGI-
FRANCA, 2009). O modelo trifasico de resposta do organismo ao estresse, considerado
previsivel foi representado em trés estagios: (1) reacdo ao alarme — uma resposta com base na
reacdo e percepcdo do estimulo ameacador; (2) resisténcia — o enfrentamento ao estressor
persistente, nele os individuos tornam-se mais vulneraveis aos estressores com estados de
irritacdo, falta de paciéncia, diminuicdo do organismo em reagir aos problemas que
possibilitam adoecimentos; por fim, (3) exaustdo — uma vez gque 0s estressores permanecem
em contato com 0 organismo, nesse estagio final a exaustdo pode evoluir para a instalacao de
doencas no organismo fragilizado, exaurido, com imunidade rebaixada, suscetivel até a
faléncia fisica do individuo (SELYE, 1956).
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Lipp (2000) adicionou mais um estagio ao modelo trifasico de resposta ao estresse. A
autora incluiu um estagio a qual chamou de quase-exaustdo, localizado entre o segundo e 0
terceiro estagio do modelo trifasico, nomeado de modelo quadrifasico estruturado da seguinte
forma: Estagio 1 (alarme); Estagio 2 (resisténcia); Estagio 3 (quase-exaustdo), proposto em
que ocorre o desgaste, 0 enfraquecimento do organismo se 0s estressores ndo forem afastados

ou diminuirem, causando um desgaste maior; e 0 Estagio 4 (exaustdo).

Freudenberger (1974) identificou o staff Burnout ao conceituar associando-o a
exaustdo, isolamento e desilusdo percebidos nos profissionais que atuavam na saude mental.
Posteriormente, Maslach e Jackson (1981), atribuiram ao Burnout uma perspectiva social-
psicoldgica, resultante do estresse emocional cronico advindo da relagdo em excesso com
outras pessoas, didaticamente divididos em trés dimensdes: (1) A exaustdo emocional seria a
constatacdo do profissional que perceberia uma diminuicdo da energia para o trabalho, falta
de &nimo, tensdo emocional e outros sintomas; (2) A despersonalizacdo que esté relacionada
ao individuo insensivel na forma de relacionar-se com as pessoas, capacidade de apresentar
comportamento cinico na relacdo, falta de humanizacédo nas relagcfes estabelecidas, distancia
nas relacdes pessoais por muitos fatores, o individuo ndo se reconhece no ambiente laboral,
afetando as relagOes profissionais e pessoais com a mudanca de comportamento do individuo;
(3) A diminuicdo do sentimento de realizacdo pessoal no labor, em que o individuo considera-
se incapaz, o rendimento cai, baixa estima, infelicidade que gera sofrimento, negatividade na

salde mental, competéncia e na forma de interagir nas relagdes interpessoais.

Neste ambito, o profissional da seguranca publica onde estdo inseridos 0s agentes
prisionais, que sdo responsaveis por proteger, resguardar a seguranca € a vida dos individuos
da sociedade, possuem peso que reflete em si proprio a carga pelo contexto. Cada unidade
prisional possui rotina com complexidades especificas, caracteristicas proprias da populacdo
carceraria, riscos, vulnerabilidades inerentes ao campo de atuacdo que podem ocasionar danos
a saude, por compreender que desta categoria profissional se exige resolutividade nas ac¢oes
de modo imediato. Portanto, proporcionar o bem-estar fisico e emocional deveria ser ponto
norteador desde a atencdo primaria como prevencdo a saude, evitar a fadiga mental e o
estresse elevado caracteristicos das atividades que possuem riscos (MINAYO; ASSIS;
OLIVEIRA, 2011; MINAYO; SOUZA; CONSTANTINO, 2008).

Nesse viés, com a carga tensional acumulada nesta categoria profissional, torna-se

importante a conscientizagdo, o reconhecimento dos sintomas e sinais do organismo para
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evitar as consequéncias do estresse, perceptiveis independente da faixa etaria. Por este
motivo, € importante considerar o0s aspectos bioldgicos, psicologicos e sociais que
influenciam no bem-estar e na salde ao estabelecer estratégias, a adesdo de protocolos de

cuidados e tratamentos para prevencao ao estresse e a sindrome de Burnout (LIPP, 2000).
Material e Métodos
Natureza da Pesquisa

Nesta revisdo da literatura utilizaram-se duas técnicas de levantamento bibliografico, a
saber: revisdo integrativa da literatura e revisdo por métrica de similaridade. A revisao
integrativa “[...] € um método que tem como finalidade sintetizar resultados obtidos em
pesquisas sobre um tema ou questdo, de maneira sistematica, ordenada e abrangente”
(ERCOLE; MELO; ALCOFORADO, 2014, p.2). Para a revisdo por métrica de similaridade
utilizou-se os critérios de co-citacdo e acoplamento bibliografico por meio da ferramenta
Connected Papers. Esta ferramenta constroi grafos a partir de algoritmos de similaridade.
“Ap0s a selecdo do nd, destaca-se 0 caminho mais curto de cada n6 para a fonte de origem no
espago de similaridade” (AMMAR et al., 2018, p.2).

Revisdo Integrativa

Selecdo dos descritores e diretorios

Para a selecdo dos artigos por meio de revisdo integrativa da literatura aplicou-se 6
etapas que correspondem o protocolo desse tipo de revisdo, envolvendo definicdo dos
“critérios para inclusdo e exclusdo de estudos; amostragem ou busca na literatura; definicao
das informacbes a serem extraidas dos estudos selecionados; categorizacdo dos estudos;
avaliagdo dos estudos incluidos [...]”, interpretacdo e apresentacdo (sintese) dos resultados
(ERCOLE; MELO; ALCOFORADO, 2014, p.2). Ressalta-se que para a definicdo dos
descritores de busca e para a construcdo da questdo central desta revisdo optou-se pela
aplicacdo do acrénimo P.V.O., em que, P (participantes/contexto), V (varidvel/categoria), O
(Outcomes - resultados esperados) (RAMOS, 2015). Desta forma definiu-se a seguinte
questdo norteadora: “O que discutem as pesquisas nacionais e internacionais acerca do
estresse e a sindrome de Burnout em policiais penais/agentes de penitenciarios?”. Para os
descritores utilizou-se no acrébnimo, P = agente penitenciario; policial penal; servidores

penitenciarios; V = estresse; sindrome de Burnout. Como critérios de inclusdo estabeleceu-se



50

artigos com até 10 anos de publicacdo; que tratassem as varidveis no titulo ou palavras-chave;

em portugués ou inglés; na integra e gratuito.
Mineracao e anélise dos dados

O resultado do processo de mineracdo (identificacdo, elegibilidade, avaliacdo e
inclusdo) culminou em 5 artigos aptos para esta revisao, de um levantamento inicial, na busca
em inglés e portugués, de 622 estudos identificados nos diretorios da CAPES, Scielo,
Semantic Scholar e Lilacs. O corpus textual foi constituido pelos artigos na integra para
realizar a descricdo das pesquisas, bem como se explorou as palavras-chave por meio das
técnicas de categorizacdo e frequenciacdo (f) da Analise de Conteudo (BARDIN, 1977). O
tratamento das palavras-chave permitiu identificar os conglomerados semanticos que
caracterizam as tematicas investigadas nos estudos selecionados a partir dos critérios

estabelecidos (Tabela 1).

Tabela 1 - Resultado da frequéncia (f) dos termos inclusos nas categorias encontradas, a partir das
palavras-chave dos artigos selecionados para esta pesquisa, 2021.

Categoria f % Palavras-chave da Categoria

Agentes penitenciarios; Comportamento
Trabalho 10 48 organizacional; Servidor penitenciario; Susepe;
Bem-estar no trabalho; Pris6es Trabalho

Estresse; sindrome de Burnout; sofrimento

Adoecimento 6 28 -
psiquico
Saude 5 24 Saude mental; Saude do trabalhador; Género
Total 21 100 -

Fonte: Elaborado pelas utoras (2021).

A partir do acoplamento semantico das palavras-chave identificou-se 3 categorias de
analise (Tabela 1), sendo estas trabalho (f = 10; 48%), adoecimento (f = 6; 28%) e saude (f =
5; 24%). De forma isolada, os termos mais incidentes nos artigos foram: sindrome de Burnout
(f = 4), agentes penitenciarios (f = 3), satde do trabalhador (f = 2), saude mental (f = 2) e
trabalho (f = 2). Ressalta-se que o termo “agentes penitenciarios” foi o mais incidente por seu
descritor de busca, os demais termos indicam uma atencdo dos pesquisadores as questdes

relacionadas a saude no contexto de trabalho, envolvendo o estresse, a sindrome de Burnout e
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fatores associados. Destarte, as categorias serdo aprofundadas no item Resultados e
Discusséo.

Revisdo por Métrica de Similaridade

Com o intuito de ampliar a revisdo, foi realizada uma busca com o Connected Papers
que é uma ferramenta visual que opera de modo online, auxiliando nas buscas de materiais
relevantes para a temética, por meio de interfaces como Semantic Scholar, Google Académico
e outros. Utiliza como referéncia para a busca os titulos, DOI dos artigos ou os termos
similares, estabelecendo seus contextos e interconexdes. Para esta busca foram aplicadas duas
estratégias, na primeira foi utilizado o titulo de artigos que correspondem ao tema, porém a
plataforma nao forneceu conexdes; na segunda, foi considerado o termo “estresse e Burnout

em agentes penitenciarios” que gerou conexdes pertinentes para a pesquisa.

Entende-se que cada nd (circulo) se trata de um artigo, com destaque para o autor e
ano. O agrupamento destes nos ¢ nomeado “cluster” e se da por similaridade, ou seja, os
autores que citam uns aos outros podem estar fortemente conectados e agrupados, enquanto
gue 0s que nao se citam diretamente possuem menores possibilidades de tratar do assunto
relacionado. Isto porque, o Connected Papers se baseia em co-citaces e acoplamento
bibliografico (co-referéncias), que utiliza as métricas associadas a referenciamento e citacdes
que podem ou ndo estar sobrepostas, definindo assim o nivel de proximidade dos clusters.
Quanto a cor dos circulos, quanto mais forte a cor, mais recente o estudo e vice-versa, neste

caso, a plataforma agrupou estudos no periodo de 2008 a 2021.
Resultados e Discussao

A partir do acoplamento seméntico das palavras-chave dos artigos, realizou-se 0
processo de categorizacdo, da Andlise de Contedo (BARDIN, 1977). Assim, surgiram 3
categorias, quais sejam: Trabalho (f = 10; 48%); adoecimento (f = 6; 28%); e, por fim, salde

(f = 5; 24%), como estéa disposto.
Trabalho

A categoria trabalho foi a mais frequente no corpus textual (f = 10; 48%) envolvendo
0s termos agentes penitenciarios, comportamento organizacional, servidor penitenciario,
Susepe, trabalho, prisdes e bem-estar no trabalho. Corréa et al. (2019) utilizaram uma amostra

ndo probabilistica com 433 servidores da Superintendéncia dos Servigos Penitenciarios do
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Estado do Rio Grande do Sul (Susepe), lotados em unidades penitenciérias, distribuidos em
22 municipios, tendo como interesse pesquisar o bem-estar no trabalho e a sindrome de
Burnout. A pesquisa € descritiva, realizada por meio de um levantamento do tipo survey, 0s
autores, no intuito de classificar os resultados referentes ao nivel de bem-estar no trabalho
com a utilizacdo dos construtos da Escala de Bem-Estar no Trabalho (EBET) e do
questionario Cuestionario para el Evalucion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo
(CESQT), como estes instrumentos se relacionam, com a utilizacdo da técnica de
correspondéncia, foram aplicados e coletados nas unidades penitenciarias, posteriormente
procederam com analise estatistica com softwares Statistical Package for Social Sciences
(SPSS) e Statistical Analysis System (SAS), nivel de confiabilidade alpha de Crombach > 0,7
(CORREA et al., 2019).

Quanto aos resultados, Corréa et al. (2019) verificaram o bem-estar no trabalho
parcialmente sem estresse e a sindrome de Burnout no labor (35,33%) apontam caracteristicas
de bem-estar no trabalho, 13,16% da amostra foram ausentes desta analise, entre os resultados
foram evidenciados o sentimento benéfico de afeto positivo pelo ambiente de trabalho,
possibilita um aumento de experiéncias com sentimento de realizacdo e crescimento no
trabalho. Verificou-se que 52,19% dos servidores ndo demonstraram sintomas significativos
de estresse e nem sindrome de Burnout. A percentagem com sintomas de estresse foi de
6,47%, enquanto revelou que destes apresentaram sinais de adoecimento por sindrome de
Burnout em 2,77%. A andlise estatistica demonstrou correlagdo entre alguns constructos dos
sentimentos benéficos relacionados a organizacdo com aumento nas percepc¢des pelo que foi
vivenciado no ambiente organizacional. O bem-estar no trabalho revela-se alto e a sindrome
de Burnout resulta no indice baixo (CORREA et al., 2019).

Braun (2016) realizou uma revisdo sistematica acerca da sindrome de Burnout em
agentes penitenciarios sob a Gtica de género. A autora selecionou para o estudo 8 artigos, de 4
bases de dados, aptos a participar da revisdo. No decorrer da pesquisa, teve como recorte
temporal de 1994 a 2013, coletou dados relacionados aos objetivos, ano de publicacgéo,
metodologia, instrumento utilizado e outros. No entanto, ao que se refere a totalidade das
pesquisas, 0 objetivo girou em torno da investigacdo da sindrome de Burnout e variaveis
associadas em agentes penitenciarios. Os resultados mostraram que ndo houve diferencas
significativas nas dimensdes da SB, porém associaram a exaustdo emocional e desilusdo com

0 servigo ao longo do tempo, em ambos 0s sexos.
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No mesmo estudo, ressalta-se, sob a Otica de género, que as fontes de estresse sdo
diferentes para homens e mulheres, por entender que se trata de um ambiente
predominantemente masculino, fazendo com que a mesma tenda a se esforcar mais para
atender as expectativas deste ambiente de labor. Quanto a despersonalizacdo, alguns estudos
associaram a mulher a docilidade e capacidade de conciliagdo, reforcando o que
historicamente sem compreender o papel da mulher na sociedade e na construcdo de tipos de
trabalho. Tal entendimento, no contexto prisional, se traduz em maior proximidade emocional
com os privados de liberdade e consequentemente, despersonaliza o papel da mulher,
comparado aos homens (BRAUN, 2016).

Adoecimento

A categoria adoecimento (f = 6; 28%) depreende-se das palavras estresse, sindrome de
Burnout e sofrimento psiquico. Bezerra, Assis e Constantino (2016) em um estudo de revisdo
da literatura, levantaram estudos sobre o sofrimento psiquico e estresse no trabalho de agentes
penitenciarios. Os autores analisaram 40 artigos, de um recorte temporal de 14 anos, com uso
de escalas e outros instrumentos sobre o estresse e 0 Burnout. Os achados apontaram como
fatores de risco a “sobrecarga no trabalho, falta de recursos materiais e humanos, nivel de
contato com 0s presos, superlotacdo, percepcOes sobre medo ou perigo, paradoxo
punir/reeducar, entre outros” (BEZERRA; ASSIS; CONSTANTINO, 2016, p.2141).

Os artigos encontrados pelos autores sugerem como estratégias de prevengdo
melhorias na formacédo dos agentes penitenciarios, suporte social e atendimentos psicolégicos,
no entanto, o proprio servidor deve buscar sua qualificacdo, apoio aos pares e buscar
tratamento frente as negligéncias das empresas e governo, no que diz respeito as condi¢des de
trabalho. A maioria das pesquisas possui nesta ordem trabalhos sobre estresse, Burnout e
sofrimento psiquico. Utilizam em sua maioria escalas com aplicacdo em amostras de
participantes que atuam como agentes penitenciarios. A maioria dos estudos utiliza o
Masclach Burnout Inventory, amplamente utilizado nos estudos que envolvem o interesse
pela sindrome de Burnout. O género pode influenciar na rotina de trabalho e na propenséao de
respostas as pessoas privadas de liberdade, caracteristicas avaliadas que podem resultar ou
ndo em satisfacdo no trabalho, caracteristicas que podem influenciar na qualidade de vida
destes profissionais (BEZERRA; ASSIS; CONSTANTINO, 2016).
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Rumin et al. (2011) analisaram a atencdo ao trabalhador inserido no sistema
penitenciario, envolve caracteristicas com niveis de sofrimento das relagdes, no ambiente e
com dificil compreensdo pelas chefias, verifica-se a degradacdo da salde dos agentes
penitenciarios. A atuacdo requer controle ndo apenas das pessoas privadas de liberdade, mas
sim de todos por serem submetido aos constantes controles, inclusive do ambiente
organizacional, o que necessitaria de atencdo a saide mental com espa¢o de acolhimento por
existirem, conflitos no ambiente, forcas que operam e resultam na relacdo de trabalho,
possibilidade trabalhar questbes afetivas, emocionais, contribuir com reflexdes do contexto

prisional.
Saude

Na categoria saude (f = 5; 24%) foram evidenciados os termos salde mental, satde do
trabalhador e género. O individuo ao reconhecer o equilibrio do organismo e da mente, ser
assertivo nas situacfes dinamicas da vida, reagir adequadamente depreende-se de um
individuo saudavel. Nas pesquisas analisadas, ao relacionar a categoria salde com a categoria
adoecimento (f = 6; 28%), em seus termos e palavras-chave “estresse”, “sindrome de
Burnout” e “sofrimento psiquico”, foram identificadas entre as causas de adoecimento, a
importancia de reconhecer fatores de sofrimento para alcancar a prevengdo. Resguardar
direitos, garantias constitucionais e cuidar da atencdo primaria a saide como ponto de
equilibrio para o sistema penitenciario (MEDEIROS-COSTA, MACIEL, FERNANDES
GURGEL, 2018; BRASIL, 1988).

Rumin et al. (2011) em um relato de experiéncias, apresentam caracteristicas do
sofrimento psiquico vivenciado por agentes de seguranca penitenciaria e delimitam elementos
psicodindmicos que emergem no trabalho de vigilancia prisional. Os autores, por meio de uma
experiéncia observacional em uma unidade prisional de seguran¢a maxima do oeste do estado
de S&o Paulo, analisaram agentes de uma ala de progressao de regime para cumprimento de
pena, num espaco de acolhimento ao sofrimento psiquico adquirido da relacdo laboral, com
atendimento individual, acolhimento ocorrido durante os plantdes para atencdo a saude
mental. A violéncia é fator perturbador, estimula a ansiedade, percebido por uma anomia, ou
seja, auséncia de leis e regras, falta de pertencimento nos vinculos estabelecidos, ambiente
fragilizado, aparente negacdo aos riscos iminentes. O conteddo verbal analisado na
abordagem psicanalitica, orientacdo breve e atendimento focal. As dificuldades enfrentadas

no labor contribuem veemente para o esvaziamento do sentido do trabalho, distancia entre o
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que é exigido e a realidade, a sensacdo de enclausuramento nas fungfes, inseguranca no
ambiente de trabalho e familiar, representacdo pejorativa diante da sociedade, estes fatos
contribuem para a fragilidade emocional, fendmenos psicossomaticos, desestruturacdo da
saude, compulsdes, relacdes afetadas, oriundo da relacdo com a populacédo carceraria, visto a

falta de perspectivas na ressocializagdo do individuo e perpetuacao do sofrimento.

Medeiros-Costa, Maciel e Fernandes Gurgel (2018) depreenderam-se a relagéo de
trabalho e saude dos agentes penitenciarios, evidenciaram poucos estudos, investigaram 0s
fendmenos desta categoria, saide mental e psiquica com 61 agentes penitenciarios no estado
do Rio Grande do Norte/RN. Foram selecionadas as unidades prisionais de Natal e Mossord
para identificar, analisar os transtornos mentais mais comuns e a prevaléncia da sindrome de
Burnout nos agentes penitenciarios. Foi utilizado um questiondrio de caracterizacdo
sociodemografico e ocupacional, a Escala de Caracterizacdo do Burnout (ECB) nas
dimensGes estudadas para verificar a ocorréncia do esgotamento, a exaustdo emocional,
sentimentos de descaracterizacdo com atitudes desumanizagdo, afastamentos, decepgdo no
trabalho.

A aplicacdo do Questionario de Saude Geral (QSG-12) vislumbrou nortear outros
ramos da pesquisa em relacdo a saude geral. Os respondentes com idade mediana prevaléncia
24 e 53 anos, género masculino (69%), casados (49%) e carga horéaria semanal de
comprometimento ao trabalho com 50 horas (67%). Os resultados corroboraram com a
ocorréncia do resultado ‘baixo-moderado’ para transtornos psiquicos, a andlise estatistica
demonstrou para tensdo emocional e depressdo em nivel elevado, o constructo mensurado
para transtornos mentais comuns quando corroborados com outros fatores a reducdo da
autoeficacia. Para sindrome de Burnout, demonstram estado de alerta para situagdo limite com
escores baixo-moderados para o adoecimento. Houve inferéncia a experiéncia profissional
onde os mais vulneraveis aos transtornos mentais comuns seriam os profissionais com maior
tempo de trabalho. Na prevaléncia de género, as mulheres se demonstraram mais exaustas, em
relacdo aos homens que se sentiam mais desumanizados. Um transtorno psiquico menor e a
sindrome de Burnout possuem relacdo e se manifestou na populacdo estudada, o que revela
importante destacar os fenémenos neste tipo de pesquisa na saude mental nestes profissionais,
ressaltando poucos estudos cientificos no campo (MEDEIROS-COSTA; MACIEL,;
FERNANDES GURGEL, 2018).
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Revisdo por métrica de similaridade com o Connected Papers

Nesta busca, 0s estudos variaram em contexto e o0s participantes, envolvendo
profissionais como enfermeiros, médicos, professores e servidores do sistema penitenciario,
porém relacionaram a uma ou as duas variaveis, 0 estresse e a sindrome de Burnout. Foram
criadas 41 conexdes com 5 clusters, onde foram selecionados apenas 2 estudos para compor
esta revisdo, pois tratam de estresse e/ou sindrome de Burnout em agentes penitenciarios
(policiais penais), os demais foram excluidos da analise por ndo se relacionarem ao contexto

estudado.

No que diz respeito aos estudos, Jesus, Felippe e Silva (2021) buscaram avaliar a
vulnerabilidade ao estresse entre agentes de seguranca penitenciarios de uma unidade
prisional do interior de Minas Gerais. Para isto, foi realizada uma pesquisa de levantamento
do tipo descritivo, quantitativo, comparativo e correlacional na unidade prisional selecionada,
com participacdo de 95 agentes da linha de frente no contato com a populacdo privada de
liberdade, que foram submetidos a avaliacdo para investigacdo do nivel de vulnerabilidade ao
estresse com a aplicacdo de uma entrevista estruturada para caracterizacdo sociodemografica e
clinica relacionada ao trabalho, assim como a Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no
Trabalho (EVENT).

Os resultados apresentam a pontuacdo obtida em relacdo aos fatores de clima e
funcionamento organizacional, pressdo no trabalho, infraestrutura e rotina, indicando que
53,70% possuem “vulnerabilidade ao estresse” superior em relagdo a média da populacdo. Os
fatores avaliados na Event tiveram os seguintes resultados de risco de vulnerabilidade ao
estresse no momento da aplicacdo: (1) “clima e funcionamento organizacional”; pontuacao
médio superior; (2) “pressdo no trabalho”; pontuagdo meédio superior; (3) “infraestrutura e
rotina”; pontuagdo superior com 70,5% da amostra avaliada. Observou-se com os dados de
caracterizagdo sociodemografica que os solteiros demonstraram maior vulnerabilidade ao
estresse nos trés fatores pesquisados, as varidveis: idade, namero de filhos e o tempo de
experiéncia profissional na area, ndo apresentaram correlagcdes significativas para o
desenvolvimento de vulnerabilidade ao estresse. A pesquisa concluiu que os participantes
possuem risco de vulnerabilidade ao estresse, 0 que requer atencdo a salide dos mesmos,
elementos Uteis para diagnostico e construcdo de politicas publicas para se evitar o
adoecimento (JESUS; FELIPPE; SILVA, 2021).
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Em outro estudo, Fernandes Stumm e Benetti (2017) pretenderam avaliar o nivel em
relacdo a intensidade do estresse ocupacional, sua prevaléncia e possivel indicagdo de
desenvolvimento da sindrome de Burnout em servidores do sistema prisional. Os autores
compreenderam a correlacdo entre os dados obtidos com os instrumentos e resultados de
coletas, avaliando a carga de trabalho dos mesmos. Por meio de um estudo exploratério, com
recorte transversal, do tipo descritivo e analitico, 0s autores investigaram 381 participantes,
lotados na unidade prisional da 3? regido do sistema penitenciario do Rio Grande do Sul. Por
se tratar de uma publicacéo prévia do estudo, sera utilizado um formulario de caracterizacao
sociodemogréfico e clinico, uma escala para avaliar o Estresse no Trabalho, o instrumento
Maslach Burnout Inventory (MBI) inventario, além da coleta de amostras de saliva para dosar
o horménio cortisol. E com os resultados desta pesquisa, pretende-se direcionar acdes para
promocdo da salde no sistema prisional e prevencdo de danos decorrentes do adoecimento
(FERNANDES STUMM; BENETTI, 2017).

Considerac0es Finais

Este estudo teve como objetivo principal pesquisar artigos que tratam do tema estresse
e sindrome do Burnout em agentes penitenciarios, no periodo de 2011 a 2021. Assim, com
base nas buscas nos diretérios descritos na metodologia e no Connected Papers, observou-se

a emergeéncia de trés varidveis: trabalho, adoecimento e saude.

Nos artigos analisados, os fatores de risco para adoecimento mais frequentes entre
agentes penitenciarios foram a superlotacdo do carcere, a sobrecarga de trabalho e 0 medo.
Outro achado importante foi a prevaléncia do estresse em relacdo ao género, sendo as

mulheres mais suscetiveis a exaustao.

Com relacdo ao uso da plataforma Connected Papers, nas conexdes geradas pela
mesma, dois estudos foram selecionados para esta revisdo, por tratarem do estresse e/ou
sindrome de Burnout em agentes penitenciarios. Os quais corroboram os achados da revisdo

de literatura desenvolvida neste estudo.

Os achados da pesquisa conseguem encontrar correlacdo entre as variaveis estudadas,
no que compete aos estudos empiricos. No entanto, atenta-se para o fato de que as
publicacGes, nacionais e internacionais, sdo escassas e lacunares, considerando o contexto dos
policiais penais, 0 que sugere necessidade de novas pesquisas acerca do tema e de outras

variaveis.



58

Referéncias Bibliograficas

AMMAR, Waleed; GROENEVELD, Dirk; BHAGAVATULA, Chandra; BELTAGY, lz; ...
ETZIONI, Oren. Construction of the literature graph in semantic scholar. arXiv preprint
arXiv:1805.02262, 2018.

BARDIN, Laurence. Andlise de conteudo Lisboa: Edi¢bes 70. Publicacédo original, 1977.

BEZERRA, Claudia de Magalhaes; ASSIS, Simone Goncalves de; CONSTANTINO,
Patricia. Sofrimento psiquico e estresse no trabalho de agentes penitenciarios: uma revisdo da
literatura. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 21, p. 2135-2146, 2016.

BRASIL, Senado Federal do Brasil. Constituicdo da republica federativa do Brasil.
Brasilia: Senado Federal, Centro Gréfico, 1988.

BRAUN, Ana Claudia. Sindrome de Burnout em agentes penitenciarios: Uma revisdo
sistematica sob a perspectiva de género. Estudos e Pesquisas em Psicologia, v. 16, n. 2, p.
366-381, 2016.

CANNON, Walter Bradford. The wisdom of the body. 1939.

CORREA, Jonathan S. et al. Bem-estar no trabalho e sindrome de Burnout: Faces opostas no
labor penitenciario. RAM. Revista de Administracdo Mackenzie, v. 20, 2019.

ERCOLE, Flavia Falci; MELO, Lais Samara de; ALCOFORADO, Carla Lucia Goulart
Constant. Revisdo integrativa versus revisao sistemética. Revista Mineira de Enfermagem,
v.18,n. 1, p. 9-12, 2014.

FERNANDES STUMM, Eniva Miladi; BENETTI, Sabrina Azevedo Wagner. Estresse e
indicativos da sindrome de Burnout em servidores penitenciarios. Revista de Enfermagem
UFPE on ling, [S.1.], v. 11, n. 7, p. 2985-2987, jun. 2017.

FILGUEIRAS, Julio Cesar; HIPPERT, Maria Isabel Steinherz. A polémica em torno do
conceito de estresse. Psicologia: ciéncia e profissao, v. 19, n. 3, p. 40-51, 1999.

FREUDENBERGER, Herbert J. Staff burn-out. Journal of social issues, v. 30, n. 1, p. 159-
165, 1974.

JESUS, Sara Rodrigues de; FELIPPE, Andreia Monteiro; SILVA, Yury Vasconcellos da.
Vulnerabilidade ao Estresse entre Agentes de Seguranca Penitenciarios. Psicologia: Ciéncia e
Profisséo, v. 41, 2021.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Stress e trabalho: uma abordagem psicossomatica. 4 ed.
Sé&o Paulo: Atlas, p. 192, 2009.

LIPP, Marilda Emmanuel Novaes. Manual do Inventario de Sintomas de Stress para
adultos de Lipp (ISSL). 3.ed., Sdo Paulo: Casa do Psicologo, 2000.



59

MASLACH, Christina; JACKSON, Susan E. The measurement of experienced Burnout.
Journal of organizational behavior, v. 2, n. 2, p. 99-113, 1981.

MASLACH, Christina; SCHAUFELI, Wilmar B.; LEITER, Michael P. Job Burnout. Annual
review of psychology, v. 52, n. 1, p. 397-422, 2001.

MEDEIROS-COSTA, Mateus Estevam; MACIEL, Regina Heloisa; FERNANDES
GURGEL, Fernanda. Trastornos mentales comunes y sindrome de Burnout en agentes
penitenciarios. Ciencia & trabajo, v. 20, n. 61, p. 36-41, 2018.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza, ASSIS, Simone Gongcalves de; OLIVEIRA, Raquel
Vasconcellos Carvalhaes de. Impacto das atividades profissionais na saude fisica e mental dos
policiais civis e militares do Rio de Janeiro (RJ, Brasil). Ciéncia & Saude Coletiva [online].
2011, v. 16, n. 4, p. 2199-2209, 2011.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza; SOUZA, Edinilsa Ramos de; CONSTANTINO, Patricia.
Missdo prevenir e proteger: condi¢es de vida, trabalho e saide dos policiais militares do
Rio de Janeiro. Editora Fiocruz, 2008.

RAMOS, Maély Ferreira Holanda. Modelo social cognitivo de satisfacdo no trabalho:
percepcOes sobre a docéncia. 2015. 239 f. Tese (Doutorado em Teoria e Pesquisa do
Comportamento). Programa de Pds-Graduacdo em Teoria e Pesquisa do Comportamento,
Universidade Federal do Para, Belém, 2015.

RUMIN, Cassiano Ricardo; FERRARI, Rafaela Atelli Nascimento; BARROS, Gislaine
lIsiméia Faria; CARDOZO, Willian Rogério; CAVALHERO, Roseli. O sofrimento psiquico
no trabalho de vigilancia em prisdes. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 31 (1), 188-199, 2011.

SELYE, Hans. The stress of life. 1956.

SOUZA, Marina Batista Chaves Azevedo de; HELAL, Diogo Henrigue; PAIVA, Kely César
Martins de. Andlise descritiva das dimensdes do Burnout: um estudo com jovens
trabalhadores. Cadernos Brasileiros de Terapia Ocupacional, v. 27, p. 817-827, 2019.

STRAUB, Richard O. Psicologia da satude: uma abordagem biopsicossocial. Artmed Editora,
2014.



60

2.2 Artigo 2
Panorama do Estresse e a Sindrome de Burnout em agentes penitenciarios?

O Estresse em Agentes Penitenciarios
Overview of Stress and Burnout Syndrome in Prison Officers
Descripcion general del Sindrome de estrés y agotamiento en los funcionarios de
prisiones
Stress in prison officers

Estrés en los funcionarios de prisiones

Maonika Camila Pereira Camélo Braga
Maély Ferreira Holanda Ramos

Silvia dos Santos de Almeida
Emmanuelle Pantoja Silva

Resumo
O presente estudo buscou construir um panorama das pesquisas publicadas, no periodo de
2010 a 2020, sobre o estresse e a sindrome de Burnout em agentes penitenciarios. Para isto,
realizou-se uma revisao integrativa da literatura, em 3 diret6rios com descritores selecionados.
Foram obtidos 7 artigos, que foram analisados quanti-qualitativamente. Dos achados, inferiu-
se que em 2017 e 2019 houve mais publicacGes, 4 estudos foram mistos e 3 quantitativos. Em
analise, emergiram 3 categorias: ambiente organizacional (f = 14), satude mental (f = 11) e
impactos na saude fisica (f = 4). Constatou-se a escassez de produgdes na temética e
considera-se que 0 ambiente laboral produz efeitos determinantes na saude e qualidade de

vida do trabalhador.

2 Este artigo atende as normas da Revista de Psicologia, Organizages e Trabalho (Versdo online ISSN 1984-
6657), para qual foi submetido em julho de 2021. Qualis A2. Ressalta-se que a norma da revista em questéo,
segue as orientacdes da American Psychological Association (APA) (Anexo 3). O presente artigo encontra-se em
fase final de avaliacdo, sendo, portanto, aprovado em na etapa de desk review.
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Palavras-Chave: Estresse ocupacional; esgotamento; sistema penitenciario.

Abstract
This study sought to delimit the panorama of research published in 10 years on stress and
Burnout syndrome in prison officers. For this, an integrative literature review was carried out
in 3 directories with selected descriptors. Seven articles were obtained, which were analyzed
quantitatively and qualitatively. From the findings, it was inferred that in 2017 and 2019 there
were more publications, 4 studies were mixed and 3 were quantitative. In the analysis, 3
categories emerged: organizational environment (f = 14), mental health (f = 11) and impacts
on physical health (f = 4). There was a lack of productions on the subject and it is considered
that the work environment has determinant effects on the health and quality of life of the
worker.

Keyword: Occupational stress, exhaustion, penitentiary system.

Resumen
Este estudio busco delimitar el panorama de las investigaciones publicadas en 10 afios sobre
el estrés y el sindrome de Burnout en funcionarios de prisiones. Para ello, se realizé una
revision integradora de la literatura en 3 directorios con descriptores seleccionados. Se
obtuvieron siete articulos, los cuales fueron analizados cuantitativa y cualitativamente. De los
hallazgos se infirio que en 2017 y 2019 hubo maés publicaciones, 4 estudios fueron mixtos y 3
fueron cuantitativos. En el analisis, surgieron 3 categorias: ambiente organizacional (f = 14),
salud mental (f = 11) e impactos en la salud fisica (f = 4). Hubo una falta de producciones
sobre el tema y se considera que el ambiente de trabajo tiene efectos decisivos sobre la salud y
la calidad de vida del trabajador.

Palabras clave: Estrés laboral, agotimento, sistema peniteciario.



62

O trabalho é intrinseco ao ser humano, tornando-se um fator importante para a
subsisténcia e contribui para sua formacao, desenvolvimento e bem-estar. Por outro lado,
quando ocorre algum desajuste no ambiente organizacional, em que o individuo encontra-se
inserido como um ser biopsicossocial pode acarretar em estresse, onde condigdes inadequadas
podem tornar-se nocivas a satde do trabalhador (Cruz, 2017; Restauri & Sheridan, 2020).

A dimensdo conceitual do estresse envolve o quanto o individuo é capaz de ser
flexivel diante do estado de mudancas (Silva, Goulart & Guido, 2018). Diversos campos da
ciéncia buscam compreender as perspectivas que envolvem o estresse, salientando que entre
uma acdo e reacao, esta forca empregada pode ser denominada estresse. Estudos apontam
duas perspectivas, como um organismo reage e se mantém frente ao evento estressor e o
quanto de esforco é necessario para se regular e enfrentar tal evento. Uma relacdo que varia de
um organismo para o outro quando exposto ao evento estressor, de acordo com o nivel, gera
risco para a saude e apresenta uma forma de adaptacdo com base na reacédo individual (Faro &
Pereira, 2013; Cimarosti, 2018).

O estresse é uma reacdo do organismo como forma de protecdo, quando algo ameaca a
sua integridade. Selye (1959) divide em trés fases a rea¢do do organismo em relacéo ao
estresse, na qual decorre Sindrome da Adaptacdo Geral (SAG). A primeira fase do alarme
surge apds o organismo ter contato com o estimulo que gerou o estresse, seja este consciente
ou inconsciente. Se 0 estimulo estressor permanecer em contato passa-se para a segunda fase,
denominada de resisténcia, por envolver mecanismos de defesa ao tentar se adaptar. Entende-
se que o organismo deseja sobreviver ao estimulo aversivo e garantir a regulacéo do equilibrio
homeostatico, nos sinais desta fase observa-se: dor de cabeca, sintomas gastrointestinais,
elevacdo da sudorese, humor irritavel, alteracdo da pressao, cansago, musculatura tensionada,
estado ansioso, inapeténcia ou compulsao, chegando a exaustdo quando o organismo esgota

suas fontes de energia, 0 adoecimento invade 0 organismo e surgem doengas que podem
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degenerar o individuo até a morte (Matos, 2010; Cimarosti, 2018).

Lipp (2010) acrescenta 0 modelo quadrifasico do estresse, que compreende as trés
fases supracitadas, no entanto, adiciona a fase de quase-exaustdo, entre a segunda e a terceira,
que identifica o adoecimento, a vulnerabilidade do organismo, apresenta pontos de desgastes,
caso ndo ocorram maneiras de aliviar o estresse ou remover 0s estressores para evitar a
deterioracdo, pode-se aproximar do final com a depressdo. Assim, a quarta fase, da exaustéo,
o0s orgdos ficam vulneraveis, verificam-se reagdes involuntarias do organismo, depressao
apresenta agravamento com queda de cabelo, alteracdo da memoria, diminui¢do da atencéo,
assim como demais manifestacdes do organismo com infarto, doencas psicossomaticas e
ulceras (Lipp, 2010; Cimarosti, 2018).

Neste contexto, 0 estresse ocupacional vem a ser um processo vivencial de conteiidos
psicoldgicos relacionados ao ambiente de trabalho e que geram impactos das saldes fisica e
mental do individuo com o passar do tempo, por causa da interagdo com o ambiente de
trabalho ou as atividades que devem ser desempenhadas (Cione, 2018). Os motivos para
ocorréncia comumente sdo o0 excesso de trabalho, as longas jornadas, falta de condi¢des,
trabalho monotono, escassez de recursos, entre outros. A forma de perceber tal fenémeno,
alerta a capacidade de resisténcia remetida ao individuo a enquadrar-se hum determinado
nivel de estresse, quando relacionado ao ambiente de trabalho, pode evoluir para a sindrome
de Burnout (Martins, 2017). Uma preocupacdo constante no campo investigativo dos
fendmenos que decorrem na relacéo de trabalho e seus efeitos na vida pessoal e laboral com o
binbmio adoecimento e salde (Cruz, 2017).

A sindrome de Burnout ““(...) é desencadeada necessariamente pelas condi¢des de
trabalho. Suas consequéncias sao mais permanentes. A sindrome de Burnout gera exaustao e
despersonalizag¢do, o que nao ocorre na insatisfacdo no trabalho” (Martins, 2017, p. 35).

O estresse ocupacional e a sindrome de Burnout podem atingir qualquer categoria
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profissional, o que diferencia um evento do outro é a forma de reag&o do individuo, por
exemplo, no estresse ocupacional apresenta sofrimento psiquico, sentimentos negativos,
alteracbes comportamentais e no sono, enquanto que a constancia do estresse ocupacional
acarreta na sindrome de Burnout, composta por trés dimensdes caracteristicas: i) exaustao
emocional, em que o individuo chega ao esgotamento por falta de energia, alteracdes no
humor e sintomas fisicos; ii) despersonalizagdo, em que o individuo apresenta prejuizo na
cognicéo social; e iii) reducéo do sentimento de realizagdo pessoal no trabalho onde a baixa
produtividade gera insatisfacdo em relacdo ao desempenho e um comprometimento da
qualidade do trabalho (Dias, 2016).

O estresse ocupacional em profissionais da seguranca publica, por exemplo, tem se
mostrado prevalente. Eventos estressores podem agravar o nivel de presséo e sofrimento
nestes profissionais, tendo em vista que vivem em situacdes de as ameacas, risco a integridade
fisica pessoal ou familiar, falta de efetivos na composicdo do quadro, equipamentos em boa
condicdo de uso, horas minimas adequadas para o sono, tempo dedicado ao trabalho e
destinado a vida pessoal e outros, fatores nos quais impactam na qualidade de vida e no
desempenho individual e coletivo (Almeida & Chaves, 2020).

O sistema penitenciario brasileiro apresenta desigualdades, perpassa por crises e
superlotacdo. Os agentes penitenciarios possuem papel importante na rotina da unidade
prisional, pois sdo os profissionais que estdo na linha de frente da seguranca publica, inclusive
contribuem para a ressocializacdo do preso. Os protocolos de seguranca exigem disciplina de
todos, pois 0s riscos, as vulnerabilidades e a violéncia fazem parte da realidade deste universo
(Prado, 2012). Estudos neste campo podem auxiliar no enfrentamento, propor solucdes e
formas de prevencao ao adoecimento.

Diante do exposto, este artigo tem como objetivo construir um panorama das

pesquisas publicadas, no periodo de 2010 a 2020, sobre o estresse e a sindrome de Burnout
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em agentes penitenciarios.

Método

Natureza da Reviséo

Para este estudo, optou-se por utilizar por uma revisao integrativa que € um método de
sintese da literatura elaborada “[...] para fornecer uma compreensao mais abrangente de um
fendmeno particular” (Broome & Castro, 2006). Este método permite a investigagdo de
pesquisas que utilizem outras abordagens metodolégicas. Esta revisdo foi realizada em 5
etapas: (i) identificacdo do problema; (ii) selecéo dos artigos; (iii) categorizagdo dos estudos;
(iv) interpretacdo dos resultados; (v) sintese do conhecimento produzido (Mendes, Silveira &

Galvéo, 2008). As etapas estdo descritas posteriormente.

Identificac@o do problema de pesquisa

Para a construcdo do problema que se constitui a questdo central de investigacao desta
revisao, optou-se por utilizar a estratégia P.V.O., que é uma adaptacdo da estratégia P.1.C.O
aplicada em estudos do campo das ciéncias da satde. Esta adaptacdo deu-se em funcéo das
especificidades inerentes aos campos das ciéncias humanas e sociais, sendo assim tem-se: P —
referente aos descritores relacionados aos participantes/contextos; V — sdo as
varidveis/categorias que se deseja investigar; O - (outcomes) sdo os resultados esperados
(Ramos, 2015).

Desta forma, esta revisao integrativa possui como categoria primaria ou variavel (V) o
estresse e a sindrome de Burnout, sendo 0s agentes penitenciarios o contexto/participantes
(P), e quanto aos outcomes (O), buscou-se levantar o panorama das pesquisas sobre a
tematica. Dados estes elementos, constituiu-se o seguinte problema: Qual o panorama das

pesquisas sobre estresse e Burnout em agentes penitenciarios?
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Selecéo dos artigos

A segunda etapa deste estudo envolve todo o processo de selecdo dos artigos até o
estabelecimento da amostra incluida. Para tanto se desenvolveu 4 subetapas, quais sejam: (i)
identificacéo; (ii) triagem; (iii) elegibilidade; (iv) inclusdo. Essas subfases envolvem todas as
estratégias para identificar, buscar e selecionar os artigos cientificos para entdo inclui-los na
analise.

Na realizagdo das buscas foram definidos 3 diretdrios com maior relevancia para o
tema pesquisado, fazendo uma filtragem para possibilitar o acesso aos artigos com contetdo
relacionado ao interesse de pesquisa. Sendo eles: Scientific Eletronic Library Online (Scielo)
que é um instrumento que torna a producao literaria mais acessivel, via meio eletrénico,
criando uma base de dados da producao cientifica do Pais e o CAPES Periddicos ao
possibilitar o contato com producdes cientificas para auxiliar em levantamentos de novos
campos de pesquisa reconhecidos nacionalmente e internacionalmente. E por fim, o banco de
dados do Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), que se
trata de uma importante base de dados com referéncias na area da salde, possui literatura
cientifica e conteudo técnico, disponivel de forma livre seu repertério gratuitamente.

A estratégia para encontrar os materiais nas bases de dados, por meio dos diretorios de
busca, foi utilizar os descritores ligados ao tema. Com a aplicacdo da técnica P.V.O.,
selecionou-se os descritores de busca (Quadro 1). Foram selecionados descritores em inglés e

portugués.
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Quadro 1

Descritores utilizados na busca em portugués e inglés nos diretdrios, 2021.

Descritores (V) Descritores (P)
Estresse Agentes Prisionais
Sindrome de Burnout Agentes Penitenciarios
Stress Agente Prisional
Burnout syndrome Agente Penitenciario
Prisional

Penitenciario

Prison officers

Correctional officers

Prison guard

Prison agent

Prison

Penitentiary

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2021).

De acordo com o Quadro 1, os descritores (V) foram: Estresse, Sindrome de Burnout,
Stress e Burnout syndrome. Os descritores (P) foram: Agentes Prisionais, Agentes
Penitenciarios, Agente Prisional, Agente Penitenciario, Prisional, Penitenciario, Prison
officers, Correctional officers, Prison guard, Prison agent, Prison e Penitentiary. O critério
escolhido foi o de similaridade semantica, singularidades ou equivaléncias para ampliar o
numero de descritores. Utilizaram-se operadores booleanos, que séo l6gicos e relacionais para
tornar o resultado da busca mais ou menos eficaz ou assertivo (Ramos, 2015). O operador
I6gico utilizado foi: AND, em que retornam apenas documentos que contenham ambos os
termos pesquisados (Ramos, 2015). Com a defini¢do dos descritores foi possivel construir os

cruzamentos para realizacdo das estratégias de buscas nos diretorios (Quadro 2).



Quadro 2

Cruzamentos de descritores utilizados na busca nos diretorios por pesquisa sobre 0 estresse € a

sindrome de Burnout em agentes penitenciarios, 2021.

Cruzamentos

Estresse AND Agentes Penitenciarios

Estresse AND Agentes Prisionais

Estresse AND Agente Penitenciario

Estresse AND Agente Prisional

Estresse AND Prisional

Estresse AND Penitenciario

Sindrome de Burnout AND Agentes Penitenciarios

Sindrome de Burnout AND Agentes Prisionais

Sindrome de Burnout AND Agente Penitenciario

Sindrome de Burnout AND Agente Prisional

Sindrome de Burnout AND Prisional

Sindrome de Burnout AND Penitenciario

Stress AND Prison officers

Stress AND Correctional officers

Stress AND Prison guard

Stress AND Prison agent

Stress AND Prison

Stress AND Penitentiary

Burnout syndrome AND Prison officers

Burnout syndrome AND Correctional officers

Burnout syndrome AND Prison guard

Burnout syndrome AND Prison agent

Burnout syndrome AND Prison

Burnout syndrome AND Penitentiary

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2021).
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De acordo com o Quadro 2, o cruzamento dos descritores totalizou 24 estratégias de
buscas, somando as que estavam em portugués e inglés, que foram submetidas aos diretdrios
para selecdo das fontes de anélise. Para melhor refinamento definiu-se os seguintes critérios
de inclusdo: artigos, publicados nos ultimos 10 anos, com descritores no titulo ou no resumo,
artigos empiricos que contemplassem de forma central a somente artigo na integra e
disponivel gratuitamente. Como critério de exclusdo optou-se por utilizar apenas artigos que
envolvessem participantes agentes penitenciarios e prisionais, 0s demais termos ndo entraram
na coleta. Na triagem foram excluidos artigos duplicados e que ndo apresentaram 0s
principais descritores (P. e V.) nos titulos. Na elegibilidade avaliaram-se os artigos na integra
para verificar se contemplavam os critérios de inclusdo, foram excluidos artigos que ndo eram

empiricos e que ndo contemplaram as categorias de analise (Figura 1).
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Figure 1. Fluxograma das etapas metodoldgicas empregadas na fase de selegéo de artigos da revisdo integrativa sobre o estresse e a sindrome de Burnout em agentes

penitenciérios, 2021.

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2021).
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Coleta e analise de dados

Ap06s a mineracdo dos artigos procedeu-se a coleta de dados, para tanto foram
coletadas as seguintes informacdes, a saber: (i) ano de publicacdo; (ii) metodologia
(quanti/quali/mista); (iii) palavras-chave. Para analise dos dados quantitativos (ano de
publicacdo e metodologia) foram utilizadas tabelas e graficos para apresentagéo das
frequéncias/ocorréncias, utilizando estatistica descritiva, por meio de Medida de Tendéncia
Central calculando o percentual/separantriz, a média e o desvio padrédo, a fim de quantificar os
dados minerados e caracteriza-los (Gil, 2002; Ginther, 2006).

Na analise dos dados qualitativos aplicou-se a técnica de categorizacdo da Anélise de
Conteudo. Segundo Bardin, Reto e Pinheiro (2011) a Anélise de Contetdo aproxima do
pesquisador da percepg¢édo dos sentidos das linguagens, utilizando, neste caso a categorizagéo,
a fim de extrair informagdes textuais que auxiliam na decodificagcdo das mensagens textuais.
Assim, buscou-se aproximacgdo semantica nas palavras-chave com o intuito de interpretar a
ligacdo entre os artigos e inferir sua similaridade, além de realc¢ar suas nuances (Bardin, Reto
& Pinheiro, 2011).

Resultados
Resultados da mineracéo dos artigos

Inicialmente, na busca pelos materiais, aplicou-se as estratégias de buscas com 12
cruzamentos dos descritores, obtendo um resultado baixo nas 3 buscas realizadas nas bases de
dados. Por este motivo, a busca foi incrementada, adicionando os termos em inglés, utilizando
0s mesmos critérios de inclusdo, na expectativa de ampliar palavras relacionadas ao titulo,
com todos os critérios ou indices nas bases de dados e assim encontrar artigos relacionados ao
titulo. Na Tabela 1, esta disposto o total, a média e desvio padrdo dos cruzamentos dos

descritores em portugués, nas fases identificacdo, triagem, elegibilidade e inclus&o.
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Tabela 1

Total, média e desvio padrdo dos cruzamentos dos descritores, em portugués, em artigos sobre o
estresse e a sindrome de Burnout em agentes penitencidrios, nas fases identificacdo, triagem,
elegibilidade e incluséo, 2021.

Cruzamentos Identificagéo Triagem e elegibilidade Incluséo
Estresse AND Agentes
Prisionais 1 0 1
Estresse AND Agentes
Penitenciarios 10 3 2
Estresse AND Agente
Penitenciario 8 2 0
Estresse AND Agente
Prisional 9 5 0
Estresse AND Prisional 18 10 1
Estresse AND
Penitenciario 16 12 0

Sindrome de Burnout
AND Agentes

Penitenciarios 6 2 1

Sindrome de Burnout

AND Agentes Prisionais 0 0 0
Sindrome de Burnout
AND Agente
Penitenciario 3 3 0

Sindrome de Burnout
AND Agente Prisional 0 0 0

Sindrome de Burnout
AND Prisional 2 2 0

Sindrome de Burnout

AND Penitenciario 10 5 1
Total 83 44 6
Média 3,46 1,83 0,25
Desvio Padréo 6,04 3,85 0,67

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2021).
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Na Tabela 1 estdo dispostos os cruzamentos em portugués utilizados na busca de
materiais, observa-se que inicialmente obteve-se 3,46 achados em média (83 artigos), apds a
exclusdo dos repetidos a média caiu para 1,83 (44 artigos) e, por fim, com o refinamento e a
aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo a média ficou em 0,25 (6 artigos). Na busca em
portugués, os cruzamentos que apresentaram maior incidéncia foi “Estresse x Prisional” com
18 artigos levantados inicialmente (fase de identificacdo), seguido de “Estresse x
Penitenciario”, “Estresse x Agentes Penitencidrios”, “Sindrome de Burnout x Penitenciario”,
ambos com a busca inicial com 16, 10 e 10 artigos, respectivamente, porém os cruzamentos
que obtiveram éxito ap0ds a exclusdo dos repetidos e o refinamento (aplicacao dos critérios de
inclusdo e exclusdo) foram: “Estresse x Agentes Penitencidrios” com 2 artigos, “Estresse x
Agentes Prisionais”, “Estresse x Prisional”, “Sindrome de Burnout x Agentes Penitencidrios”
e “Sindrome de Burnout x Penitenciario” com 1 achado para cada cruzamento, totalizando 6
artigos selecionados para esta revisdo. Na Tabela 2 estdo representados o total, a média e o
desvio padrdo dos cruzamentos dos descritores em inglés, nas fases de identificacdo, triagem e

elegibilidade, e incluséo.
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Tabela 2

Total, média e desvio padré@o dos cruzamentos dos descritores, em inglés, em artigos sobre o estresse
e a sindrome de Burnout em agentes penitenciérios, nas fases identificacdo, triagem, elegibilidade e
inclusédo, 2021.

Cruzamentos Identificacdo Triég?rh © Incluséo
elegibilidade

Stress AND Prison officers 4 0 0

Stress AND Correctional officers 11 0 0

Stress AND Prison guard 0 0 0

Stress AND Prison agent 0 0 0

Stress AND Prison 53 5 0

Stress AND Penitentiary 2 0 0

Burnout syndrome AND Correctional officers 2 1 0

Burnout syndrome AND Prison officers 0 0 0

Burnout syndrome AND Prison guard 0 0 0

Burnout syndrome AND Prison agente 0 0 0

Burnout syndrome AND Prison 4 0 1

Burnout syndrome AND Penitentiary 3 0 0

Total 79 6 1
Média 6,58 0,50 0,08
Desvio Padréao 14,95 1,45 0,29

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2021).

Na Tabela 2 estdo dispostos os 12 cruzamentos com descritores na lingua inglesa,
percebe-se que a média dos artigos levantados inicialmente (fase de identificacdo) foi de 6,58
em média por cruzamento, apos a exclusdo dos repetidos a média foi de 0,50 e do refinamento
final (inclusdo) a média foi de 0,08. Os cruzamentos com maior frequéncia de achados foi
“Stress x Prison” e “Stress x Correctional officers”, com 53 e 11 artigos, respectivamente.
Porém, apds a exclusao dos repetidos (triagem) e refinamento final, o Gnico cruzamento que

obteve éxito foi “Burnout syndrome x Prison” com apenas 1 artigo selecionado para o estudo.
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Estes resultados, da busca em inglés e portugués, corroboram com Medeiros-Costa,
Maciel & Fernandes Gurgel (2018) que apos buscas na literatura, inferiram que a abordagem
a tematica e estudos que tratem da relacdo das variaveis (estresse e Sindrome de Burnout)

com os participantes ainda sdo incipientes e precisam ser trabalhadas com maior frequéncia.

Caracterizacéo dos Artigos

Neste topico estdo apresentados dados quantitativos oriundos da mineracao dos 7
artigos encontrados para esta revisdo. Apos a realizacdo das buscas, a partir dos achados, os
artigos foram analisados por suas caracteristicas como ano de publicacéo, tipo de pesquisa e
frequéncia das palavras-chave. A Figura 2 mostra o ano de publicacdo dos artigos inclusos

nesta revisao.

N
1

NUmero de Publicacdo
[35Y

0 0 0 0 0 0

o

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ano de Publicacdo

Figure 2. Namero de artigos encontrados sobre estresse e a sindrome de Burnout em agentes

penitenciérios, na busca nos periddicos, por ano de publicacéo, 2021.

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2021).

Na Figura 1 observa-se que as publicacdes de artigos relacionados ao tema nos ultimos
10 anos, evidenciou um aumento nas publicagfes entre 2017 e 2019, com 3 artigos publicados
a mais, comparado aos anos de 2010 a 2015, além de considerar que em 2020, por ndo ter
fechado o ano corrente, ndo foram encontrados artigos publicados.

A revisdo integrativa da literatura permitiu observar que nos artigos encontrados na
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busca nos diretérios, apds a mineragcdo em que houve 7 achados, foi evidenciado os tipos de
pesquisadas utilizadas nos estudos encontrados, a predominancia foi pela combinacdo das
metodologias com técnicas quantitativas e qualitativas com frequéncia (f) de 4 artigos, 0s
outros artigos optaram por uma abordagem do tipo quantitativa (f=3). Verificou-se que os
estudos quantitativos e mistos utilizaram testes psicométricos com escalas para mensurar ou
avaliar o perfil comportamental e psicoldgico dos participantes, e, também, utilizaram
entrevistas (estudos mistos). Em outro tipo de andlise, na Tabela 4, apresenta-se a frequéncia

(f) das palavras-chave dos artigos selecionados para esta pesquisa.



Tabela 3

Frequéncias das palavras-chave dos artigos sobre estresse e a sindrome de Burnout em agentes
penitenciarios selecionados, 2021.

Palavras-Chave Frequéncia (f)

Agente de seguranca penitenciario 1

Agentes penitenciarios

Agressao

Bem-estar no trabalho

Comportamento organizacional

Cortisol

Estresse

Estresse ocupacional

Estresse psicologico

Obesidade

Occupational Exhaustion

Occupational Health

Penitenciaria

Prisdes

Prisons

Public Health

Riscos ocupacionais

Saude do trabalhador

Saude mental

Seguranca publica

Servidor penitenciario

Sindrome de Burnout

Sindrome versus metabdlica

Susepe

Trabalhadores

e L T L T L S I N T e e N e e e e e e e | R T N e G T e

Violéncia laboral

N
©

Total

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2021).
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Na Tabela 3 estéo dispostas as palavras-chave dos 7 artigos encontrados na busca
realizada nos diretorios. Obteve-se um total de 29 termos, sendo que, estresse ocupacional,
salde mental e Sindrome de Burnout alcangaram f = 2 em relacdo as demais que tiveram 1

frequéncia.

Anélise das palavras-chave

Para analisar as palavras-chave utilizou-se a técnica Anélise Categorial da Analise de
Conteudo (AC) (Bardin, 1977). Esta técnica envolve um sistema de andlise que pode separar
o0 conteudo textual em unidades semanticas realizando o agrupamento em categorias por
critérios de semelhangas, possibilitando realizar uma analise do tema aplicado em discursos
diretos, simplificados de forma agil e com efetividade. Os critérios das semelhancas que
contribuem para os agrupamentos podem ocorrer por naturezas distintas. Utilizou-se, neste
estudo, o critério de agrupamento as semelhancgas semanticas (Bardin, 1977).

Sendo assim, se constituiu o0 agrupamento por similaridade semantica das 29 palavras—
chave identificadas no levantamento, para formacdo de categorias tematicas. Totalizaram-se

03 categorias por ordem de importancia, considerando a frequéncia conforme o Tabela 6.
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Tabela 4

Resultado de frequéncia de categorias encontradas a partir das palavras-chave dos artigos sobre
estresse e a sindrome de Burnout em agentes penitenciarios selecionados, 2021.

Palavras-chave

Categorias f %
da Categoria
Agressdo; Bem-estar no trabalho; Comportamento
Organizacional; Agente de seguranca penitenciario; Agentes
Ambiente 14 4828 Penitencidrios; Servidor penitenciario; Trabalhadores,
organizacional Penitenciéria; Prisdes; Prisons; Seguranga publica; Riscos
ocupacionais; Susepe; Violéncia laboral; Occupational
Exhaustion; Occupational Health.
Estresse, Estresse ocupacional, Estresse psicolégico, Satde do
Saude mental 11 37,93
Trabalhador; Saude Mental; Sindrome de Burnout.
Impactos na satde 4 1379 Cortisol; Sindrome X metabdlica; Obesidade; Public Healh.
fisica
Total 29 100 -

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2021).

Durante o processo de categorizacdo das palavras-chave decorreram 03 (trés)
categorias (Tabela 4) que foram: Ambiente organizacional (f = 14), seguida de Satde Mental
(f=11) e Impactos na Saude Fisica (f = 4). Apds isto, foi analisada a incidéncia categorial das
palavras-chave a partir dos artigos cientificos objetos deste estudo, conforme apresentado no
Quadro 3. Ressalta-se que ndo foi criada categoria para 0s agentes penitenciarios por
considerar que este estudo esta voltado para este tipo profissional e os mesmos fazem parte do
ambiente organizacional. No Quadro 3, foram divididos os artigos de acordo com a incidéncia

categorial das palavras-chave dos achados.
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Quadro 3

Incidéncia categorial das 29 palavras-chave a partir dos artigos cientificos sobre estresse e a

sindrome de Burnout em agentes penitenciarios, em 2021.

Categoria Artl | Art2 |Art3 | Art4 | Art5 Arté | Art7
Ambiente Organizacional 4p 1p 2p 1p 4p 1p 3p
Saude mental 1p 3p 1p 1p 1p 2p -

Impactos na saude fisica - - 1p 2p - - 1p
Total 5p 4p 4p 4p 5p 3p 4p

Legenda: 1p — Uma palavra-chave; 2p — Duas palavras-chave; 3p — Trés palavras-chave; 4p — Quatro palavras-
chave e 5p — Cinco palavras-chave.
Fonte: Elaborado pelas Autoras, 2021.

Assim, a partir da incidéncia categorial das 29 palavras-chave, coletada nos artigos
selecionados partiu-se para a analise das categorias que emergiram no processo frequenciacao
das palavras-chave.

Ambiente organizacional

Nesta categoria foram agrupados os artigos com maior similaridade semantica com o
ambiente organizacional, foram agrupados termos similares (palavras-chave) como
“agressdo”, “bem-estar no trabalho”; “comportamento organizacional”; “riscos ocupacionais”;
“violéncia laboral”, restando 4 artigos para analise. Assim, entende-Se que no ambiente
laboral os agentes de seguranca publica podem sofrer diversos tipos de violéncia, como o
assédio, gerando riscos ocupacionais ao individuo, repercutindo negativamente para o bem-
estar no trabalho (Corréa et al., 2019; Fernandes Stumm & Benetti, 2017; Ferreira et al.,
2017; Batista Junior et al., 2019).

Corréa et al. (2019) investigaram a relacéo entre o bem-estar no ambiente de trabalho
e a Sindrome de Burnout em 433 servidores penitenciarios. Os autores buscaram identificar o

nivel de bem-estar no trabalho utilizando a escala Escala de Bem-Estar no Trabalho (EBET),

e para avaliar a Sindrome de Burnout foi utilizado um questionario Cuestionario para el
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Evalucion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT). Os autores aplicaram aos
servidores do sistema penitenciario do Rio Grande do Sul de 22 cidades com unidades
penitenciarias, em coleta presencial, sem critérios de escolha dos participantes, posteriormente
foi realizada a analise estatistica por meio dos softwares Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) e Statistical Analysis System (SAS). O nivel de confiabilidade e credibilidade
das escalas nos servidores penitenciarios revelou valor do alpha de Crombach > 0,7,
apresentando confiabilidade.

Ao mensurar 0 bem-estar no trabalho e a Sindrome de Burnout, assim como realizar
associacao dos niveis dos constructos relacionados ao tema foi possivel observar entre 0s
resultados a presenca parcial do bem-estar no ambiente de trabalho sem evidenciar o estresse
e a sindrome de Burnout no cotidiano laboral, pois 35,33% apresentaram o bem-estar no
trabalho e ausente em 13,16% do percentual da amostra, ndo apresentam estresse € nem
sindrome de Burnout em 52,19%, a presenca de estresse foi verificada em 6,47% e 2,77%
apresentou sindrome de Burnout. Dependendo do construto, ter um resultado alto ou baixo de
um ou outro, pode ser benéfico ou maléfico. Quanto a correlacéo entre os constructos foi
possivel verificar que com o0 aumento dos sentimentos benéficos relacionados a organizagéo
também existe um aumento nas percepc¢oes pelo que foi vivenciado no ambiente
organizacional. Quando comparados os constructos do bem-estar no trabalho e da sindrome
de Burnout € possivel verificar quanto mais sentimentos benéficos em relacdo ao ambiente
laboral, inversamente proporcional serd o numero de esgotamentos emocionais e fisicos
oriundos do ambiente de trabalho (Corréa et al., 2019).

Fernandes Stumm e Benetti (2017) buscaram analisar a intensidade de estresse
ocupacional, prevaléncia e indicativos da sindrome de Burnout em trabalhadores que atuam
no sistema prisional em um estudo prévio, de modo exploratorio. Foram pesquisados 381

servidores ativos e efetivos do sistema penitenciario que atuam na 3?2 Regido Penitenciaria do
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Estado do Rio Grande do Sul. Os dados foram coletados por meio de um formulério
sociodemogréfico e clinico para dados de caracterizacdo, a Escala de Estresse no Trabalho e o
inventario de Maslach Burnout Inventory, além de amostras de saliva para verificar o nivel de
cortisol no sangue dos participantes. Os resultados esperados buscaram obter a intensidade do
nivel de estresse ocupacional comparando com o nivel de cortisol salivar no organismo e 0s
indicativos da existéncia da sindrome de Burnout nos servidores penitenciarios. Nao foram
divulgados resultados da pesquisa até 0 momento da coleta dos dados para este estudo, pois se
trata de um estudo preliminar, publicado.

Em outro segmento, Ferreira et al. (2017) realizaram um estudo para estimar a
prevaléncia e os fatores relacionados a violéncia ambiente de trabalho. Para isto, foram
convidados a participar servidores penitenciarios do sexo feminino de 15 unidades prisionais
femininas de varios estados brasileiros. Utilizando técnicas de amostragem, foram escolhidos
entes federativos, com as maiores populac@es carcerarias do sexo feminino. Foi utilizado um
questionario autoaplicavel, Audio Computer-Assisted Self-Interviewing (ACASI) por meio de
tablet, o Self-Reporting Questionaire-20 (SRQ-20) para identificar os sinais e sintomas dos
niveis de suspeita de transtorno mental comum e Alcohol Use Disorders Identification Test
(AUDIT) para identificar o uso de alcool. Nos resultados, verificou-se que a média de idade
dos participantes foi de 38,14 anos, 44% negras e 37,7 % brancas, quanto a escolaridade
64,3% tiveram acesso ao nivel superior e ingressaram no sistema penitenciario em média com
29,9 anos de idade. O tempo médio de atividade na area foi de 8,11 anos e 22% tinham mais
de 10 anos de experiéncia.

Das participantes, 28,4% informou ter ocorrido no minimo um episodio de violéncia,
74,6% das servidoras foram consideradas suspeitas de roubo, violéncia moral (68,1%) e de
assédio sexual (66,8%), sendo vitimas dos proprios servidores do ambiente de trabalho. As

servidoras que atuam em mais de uma unidade prisional possuem riscos e maior incidéncia de
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sofrer violéncia, os fatores associados sdo o contexto penitenciario ao qual esta inserida para o
labor, a faixa etaria de ingresso no sistema, o nivel baixo de apoio entre os servidores e a
realidade violenta que afeta todos os envolvidos no contexto penitenciario (Ferreira et al.,
2017).

Batista Junior et al. (2019) verificaram a predisposi¢do dos agentes penitenciarios para
0 acometimento da Sindrome de Burnout em 47 servidores do Presidio Desembargador
Flésculo da Ndbrega em Jodo Pessoa/PB. Foi utilizado o questionario inspirado no Maslach
Burnout Inventory e adaptado por Chafic Jbeili com perguntas que possibilitam a mensuragéo
a predisposi¢do da sindrome de Burnout. Nos resultados, observou-se que a maioria dos
respondentes eram do sexo masculino (80,9%), tendo em média 39 anos de idade, desses 51,1
% estavam na faixa etaria de 31 a 40 anos, e possuiam alto indice de predisposicéo para o
desenvolver a sindrome de Burnout, com média de 53,30 %. No estudo foram utilizadas 5
classificacOes para desenvolvimento da sindrome de Burnout, a populacao estudada
apresentou classificacdo a partir do nivel 11, a maioria no nivel Il com 44,7%, onde existe a
instalacdo do problema.

Considerou-se que ndo houve instalacdo do problema nos niveis | e 11, mas teve
ocorréncia da instalacdo da sindrome de Burnout nos niveis 11, IV e V. A importancia da
identificacdo desta predisposicdo pode favorecer o oferecimento de produtos para o sistema
carcerario com acOes programadas em busca da melhoria da qualidade de vida desta categoria
profissional. O estudo indica ainda possibilidades que devem ser investigadas e que servem de
alerta principalmente para os participantes, onde se concluiu que esta categoria profissional
pode ser considerada como grupo de risco para desenvolvimento da Sindrome de Burnout, por
atuar na seguranca publica e estarem submetidas a tomada de decisdo rapida, situacdes de

violéncia e conflitos (Batista Junior et al., 2019).
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Saude mental

Nesta categoria foram analisados os achados que tratassem acerca da satde mental dos
profissionais estudados, analisou-se principalmente a relacdo dos termos ou palavras-chave,
sendo eles, “estresse”, “estresse ocupacional”, “estresse psicologico”, “satde do trabalhador”,
“saude mental” e “sindrome de Burnout ”. Entende-se que os estudos selecionados para esta
categoria abordaram a salde e o estado psicoldgico dos agentes penitenciarios, 0s quais na
maioria das vezes sofrem de estresse ocupacional podendo acarretar na Sindrome de Burnout
(Medeiros-Costa, Maciel & Fernandes Gurgel, 2018; Bonez, Dal Moro & Sehnem, 2013).

Medeiros-Costa, Maciel e Fernandes Gurgel (2018) ressaltam que a relagdo do
processo de trabalho e o estado de saude dos agentes penitenciarios tém sido pouco estudada,
assim, buscou-se investigar os fendbmenos desta categoria e em especial a salde mental e
psiquica de 61 agentes penitenciarios do Rio Grande do Norte/RN das unidades prisionais de
Natal e Mossord. A fim de identificar e analisar quais transtornos mentais mais comuns e qual
a prevaléncia da sindrome de Burnout nos participantes, os autores utilizaram um questionario
para obter dados sociodemograficos e ocupacional, a Escala de Caracteriza¢do do Burnout
(ECB) com dimensdes estudadas de exaustdo emocional, desumanizacédo e decepg¢édo no
trabalho e o Questionario de Saude Geral (QSG-12).

Os autores analisaram a média da idade dos participantes, que variou de 24 e 53 anos,
com prevaléncia do sexo masculino (69%), casados (49%) e com carga horaria semanal de 50
horas (67%). Os resultados também mostraram a ocorréncia de transtornos psiquicos em nivel
considerado baixo-moderado, apresentaram nivel elevado para tensdo emocional e depressao,
sendo este um dos fatores para mensuragéo de transtornos mentais comuns em relacao ao
outro fator de mensuracdo relacionado a reducéo da autoeficacia. Em relagdo a Sindrome de
Burnout, a populagdo encontra-se em estado de alerta/situacdo limite com escores baixo-

moderados nos fatores que levam ao adoecimento. Os autores inferiram que 0s agentes com
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maior tempo de experiéncia profissional estdo mais vulnerdveis aos transtornos mentais
comuns. Os homens consideraram-se mais desumanizado e as mulheres mais exauridas.
Assim, compreende-se que o transtorno psiquico menor e a Sindrome de Burnout possuem
relagdo com ocorréncia e manifestacdo nos participantes. Este estudo demonstra sua
relevancia com os resultados apresentados, e o quanto sdo importantes os fendmenos serem
analisados para ser trabalhada a tratada a salde mental desta categoria profissional (Medeiros-
Costa, Maciel & Fernandes Gurgel, 2018).

Bonez et al. (2013) ressaltam que o sistema prisional é responsavel pela seguranca da
sociedade, compreendendo que o trabalho do agente penitenciario possui o risco inerente a
funcdo, devendo cuidar da seguranca interna da unidade prisional e dos presos. Segundo 0s
autores, trabalhar neste contexto, significa estar exposto a situacdes de estresse. Por este
motivo, conhecer as variaveis que vao influenciar na salde mental desta categoria é de
extrema relevancia, conhecer o perfil sociodemografico, o estado de satde mental e o nivel de
estresse.

Os autores investigaram 19 agentes penitenciarios da Unidade Prisional do Oeste de
Santa Catarina, sendo 3 do sexo feminino e 16 do sexo masculino, com faixa etaria de 22 a 69
anos, e tempo de atuacdo com menos de 1 e 5 anos (63%). Os instrumentos utilizados foram a
Escalas Beck que avalia ansiedade, depressao, desesperanca e ideacgdo suicida, o Inventario de
Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL) que busca identificar os sintomas e o tipo do
estresse no individuo e um questionario semiestruturado elaborado pelas pesquisadoras. Nos
resultados nenhum dos participantes apresentou depressdo e/ou desesperanca, sem prevaléncia
de ideia para o suicidio, ansiedade em grau considerado minimo presente em 5%, e 31%
apresentam resisténcia para o estresse. Infere-se, a partir dos dados obtidos, que esta
populacéo por amostragem possui condi¢des favoraveis para saide mental, 0 que pode estar

relacionado ao tempo de atuagéo da maioria ser considerado baixo (Bonez et al., 2013).
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Impactos na saude fisica

Nesta categoria foi abordado somente um estudo que tratou dos impactos na saude
fisica de agentes penitenciarios. As palavras-chave analisadas foram principalmente “cortisol”
“sindrome x metabodlica” ¢ “obesidade”. Compreende-Se que este estudo analisou a forma
com que o aumento do cortisol no organismo hormonio liberado pelo cérebro em momentos
que h& mais pressao, nesse caso, no ambiente de trabalho, pode acarretar a sindrome
metabdlica, que por sua vez, gera problemas como obesidade (Costa et al., 2011).

Costa et al. (2011) observaram que a sindrome metabolica esta relacionada ao estilo
ou qualidade de vida, por este motivo neste estudo os pesquisadores optaram por verificar o
estilo de vida e alimentar de agentes penitenciarios, assim como identificar o estresse, e a
possivel correlacdo entre o estresse ocupacional e a sindrome metabdlica. A populacdo
avaliada foi por composta por 94 participantes, destes, 51 agentes penitenciarios distribuidos
no grupo 01 e 43 servidores publicos da administracdo distribuidos no grupo 02 que foram
considerados como grupo de controle. O primeiro grupo exerce suas atividades laborais em
unidades prisionais localizados em Juiz de Fora/MG e o segundo grupo sdo servidores do
setor administrativo de um hospital universitario na mesma cidade. Ambos, responderam um
questionario relacionado ao estresse no trabalho, submeteram-se ao exame fisico e anamnese,
avaliacdo em laboratorio de analise clinica para dosar os niveis de glicose, o colesterol total e
HDL, as taxas de triglicerideos e o nivel do acido drico. A sindrome metabdlica utilizou
critérios reconhecidos pelo National Cholesterol Education Program - Adult Treatment Panel
11 (NCEP-ATPIII). Nos resultados foi verificada a faixa etaria dos 18 aos 50 anos, média de
32 anos entre os participantes no grupo 01, e 31 anos no grupo de 02. A maioria dos
participantes foi do sexo masculino (70%), tiveram ocorréncias de participantes com
hipertenséo arterial, registro de obesidade abdominal, quadros de hiper-trigliceridemia, assim

como apresentaram nivel baixo de colesterol HDL quando comparados ao grupo 02,
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considerado o grupo de controle.

Segundo os autores, foi possivel diagnosticar a sindrome metabolica em 11 (26%)
participantes do primeiro grupo em e 02 (6%) participantes do grupo de controle. Houve,
também, prevaléncia relacionada ao estresse ocupacional no grupo 01 em comparagdo ao
grupo de controle. A existéncia da incidéncia da carga psicolégica no ambiente laboral,
provavelmente tem relagdo com o acometimento da sindrome metabolica pelo individuo,
existindo a possibilidade de relacdo entre a sindrome metabolica e o estresse ocupacional. Os
autores finalizaram o estudo sugerindo que o investimento na salde do trabalhador pode
contribuir e prevenir os riscos a salde tanto nos aspectos psicossociais quanto
comportamentais (Costa et al., 2011).

Discusséo

Os resultados desta revisdo integrativa da literatura apontam que a investigagao sobre
o tema relacionado ao estresse e a sindrome de Burnout na categoria profissional dos agentes
penitenciarios na seguranca publica € lacunar. A influéncia do ambiente organizacional
composto por eventos estressores intrinsecos e extrinsecos influencia diretamente na saude
deste profissional, e assim a vulnerabilidade acomete o individuo, a seguranca e a sociedade.

A percepcao do individuo em relacdo aos niveis de estresse, as circunstancias e clima
organizacional, a carga emocional que permeia esta relacdo, revela o quanto a qualidade de
vida deve ser trabalhada nas relagdes. O ser humano é unico e dentro de suas especificidades
merece ter um ambiente que o estimule ao desenvolvimento pessoal e profissional, por mais
dificuldades que existam no sistema penitenciario.

Evidencia-se poucos estudos na literatura com a populagdo dos agentes penitenciarios,
novas pesquisas poderdo contribuir com outros estudos sobre revisao da literatura, haja vista
ter sido demonstrado a importancia de existir desta categoria profissional. Os agentes

penitenciarios desempenham diversos papéis dentro do sistema de seguranga publica ao
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solucionar conflitos, buscar a satisfacdo e ao minimizar os estressores que afetam a sua saude,

se pode auxiliar na prevencéo do estresse e da sindrome de Burnout. Espera-se que este

estudo possa instigar e fomentar futuras pesquisas, as variaveis possam ser mapeadas e

identificadas para que os agentes penitenciarios compreendam melhor seu ambiente de

trabalho e os fatores que influenciam na sua salde e possam prevenir 0 esgotamento
profissional.
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2.3 Artigo 3
O estresse e a sindrome de Burnout no policial penal®

Resumo

O estresse e a sindrome de Burnout séo problemas cada vez mais frequentes que atingem o
ambiente laboral. Buscou-se identificar a prevaléncia e o nivel de estresse, bem como avaliar
a predisposi¢do de policiais penais para desenvolver a sindrome de Burnout, no sistema
penitenciario. Pesquisa é do tipo survey, exploratdria, descritiva, com abordagem quantitativa.
Como instrumentos de coleta utilizou-se a Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho
e 0 Questionério Jbeili para Identificacdo Preliminar da Burnout. Todos os participantes (n =
292) responderam o instrumento de estresse, um recorte menor dos policiais penais (n =28)
respondeu ao questionario de Burnout. Os resultados indicaram um nivel baixo para estresse
geral, seguido por medidas dos grupos profissionais diverso e similar. Verificou-se
vulnerabilidade média-alta em 27,05% no estresse geral (similar). Fatores isolados como
“Clima e Funcionamento Organizacional”, “Pressdo no Trabalho”, “Infraestrutura e Rotina”
indicaram nivel baixo de vulnerabilidade, salvo “Infraestrutura e Rotina” que aferiu 35,96%,
com média-alta (similar). Quanto ao Burnout, os participantes demonstraram possuir indicios:
“fase inicial” totalizou 50,00% de prevaléncia; “possibilidade” foi identificada em 42,86%
dos policiais penais; “comegou a instalar” totalizou prevaléncia de 7,14%. Ressalta-se que 0s
resultados ndo substituem o diagndstico profissional (médico e psicoterapeuta). Consideram-
se necessarios investimentos em politicas publicas para promover a saude mental.

Palavras-chave: Estresse ocupacional, esgotamento, saude mental, sistema penitenciario.

3 Este artigo segue as normas da Revista de Psicologia, OrganizacGes e Trabalho (Versdo online ISSN 1984-
6657) Qualis A2. Ressalta-se que a norma da revista em questdo, segue as orientacbes da American
Psychological Association (APA) (Anexo 3). O manuscrito serd submetido apds as contribuicdes da banca de
defesa de mestrado.
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Abstract

Stress and Burnout Syndrome are increasingly frequent problems that affect the work
environment. We sought to identify the prevalence and level of stress, as well as to assess the
predisposition of criminal police officers to develop Burnout syndrome in the prison system.
Research is of the survey type, exploratory, descriptive, with a quantitative approach. As
collection instruments, the Vulnerability to Stress at Work Scale and the Jbeili Questionnaire
for Preliminary Identification of Burnout were used. All participants (n=292) answered the
stress instrument, a smaller group of criminal police officers (n=28) answered the
questionnaire of Burnout. The results indicated a low level for general stress, followed by
measures of professional groups diverse and similar. Medium-high vulnerability at 27.05%
was found in general stress (similar). Isolated factors such as “Climate and Organizational
Functioning”, “Work Pressure”, “Infrastructure and Routine” indicated a low level of
vulnerability, except for “Infrastructure and Routine” which measured 35.96%, with medium-
high (similar). As for Burnout, the participants showed evidence: “initial phase” totaled
50.00% prevalence; “possibility” was identified in 42.86% of criminal police officers; “started
to install” totaled a prevalence of 7.14%. It is noteworthy that the results do not replace the
diagnosis of the professional (physician and psychotherapist). Investments in public policies

are considered necessary to promote mental health.

Keywords: Stress occupational, exhaustion, mental health, penitentiary system.

Introdugéo
A evolugdo do conceito de estresse pode ser percebida em varios cenarios da vida,
desde situagdes extremas, quando é necessario o enfrentamento de condig¢des climaticas,

guanto a exposi¢cdo aos meios exaustivos para a manutengédo da vida, na tentativa suprir fome,
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calor, frio, cacar e lutar para garantir a sobrevivéncia, ambos podem ser considerados
causadores de estresse (Bianchi, 2001). Atualmente, apesar das associa¢des constatadas
cientificamente, entende-se que “[...] a palavra estresse tem sido muito empregada, associada
a sensacdes de desconforto, sendo cada vez maior o numero de individuos que se definem
como estressados” (Camelo & Angerami, 2008, p.15).

Contribuicdes cientificas de areas como exatas, biol6gicas e humanas buscaram
explicar o significado de estresse e seus efeitos na salide mental e fisica. Nos campos da
Fisica e da Engenharia, estudiosos utilizam este termo para explicar que determinada forca
fisica em contato com um objeto afetava sua estrutura e resisténcia. Fisiologistas
identificaram inicialmente que uma reacdo apresentada pelo organismo por estresse poderia
provocar alteracdes desde cansaco, desgaste, fadiga ou até exaustdo (Guido, 2003; Masci,
1988).

Cabe salientar, que as mudancas ocorridas na sociedade decorrem de periodos
caracterizados por necessidades provenientes do préprio cotidiano das pessoas a depender da
cultura, local, realidades e espaco onde as relacdes se estabelecem (Matos & Pires, 2006).

Selye (1936) descreveu 0 modelo bioldgico do estresse, relacionado as consequéncias
gue o estressor causa no meio externo e elicia respostas no organismo, independentemente do
estimulo apresentado, denominando assim o estresse como a Sindrome Adaptacdo Geral
(SAG), que didaticamente foi dividida em trés fases distintas por caracteristicas, sendo estas:
alarme (1), resisténcia (2) e exaustdo (3) (Silva, Goulart, & Guido, 2018).

A primeira fase de alarme apresenta uma reacdo em defesa do organismo em relagéo
aos eventos estressores que sdo percebidos como forma de ameaca, gerando alteragdes como
tensdo muscular, fadiga, sudorese, alteracdo da presséo arterial, ritmo do coracdo, dor de
cabeca, irritabilidade, sintomas gastrointestinais, esgotamento entre outras reagoes

fisioldgicas. A segunda fase da resisténcia é marcada pelo organismo busca se adaptar aos
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estressores, numa escala menor de intensidade com reag6es de isolamento do individuo,
ansiedade, medo, preocupacdes, temores, diminuic¢do da libido, alteragdo do apetite e nervosa
(Selye, 1959; Silva et al., 2018).

Na terceira fase da exaustéo ou esgotamento, 0s estressores permanecem em contato
com a parte organica do individuo, os mecanismos de protecdo e adaptacdo sdo insuficientes,
apresentam falhas e néo resistem, levando a exaustéo. Estes sintomas desencadeiam reacgdes
organicas com mais intensidade que a primeira fase de alarme, a medida que vai sendo
intensificado, surge doencas no organismo alarmado pela segunda fase, podendo desequilibrar
com a fragilidade do estado de salde e estresse na terceira fase até a faléncia do organismo de
forma adaptativa, nos casos em que o esgotamento do organismo pode ocorrer de forma
completa e ser irreversivel a depender do agravamento. Vale ressaltar, que estas reacdes
dependem de cada organismo aos estressores, como este vai reagir coadunando com o todo e
0 quanto acarretard danos para o individuo (Selye, 1959; Silva et al., 2018).

O modelo trifasico do estresse proposto por Selye (1936) recebeu criticas no que
concerne aos aspectos das reacoes apresentadas pelo organismo, o qual defendia que ndo eram
especificas e ocorriam independentemente do tipo de estressor do meio externo com o qual
era estabelecido contato, considerando que 0s estressores apresentados nos estudos eram do
tipo fisico. Apesar das criticas ao modelo supracitado, existem outros tipos de estressores
(Bianchi, 2001). Contudo, os estressores psicoldgicos em que rotineiramente o organismo
pode ser exposto, o contato que cada individuo vivencia e sua percepcao, poderiam
especificamente resultar numa reacdo desencadeada com base no estressor e na causa deste
evento (Talarico, 2009).

Lipp (2005) considerou necessario organizar o modelo trifasico ao identificar uma
quarta fase anterior a exaustdo, entdo acrescentou mais uma fase a qual denominou de quase-

exaustdo, o que significa que o individuo ultrapassou a sua resisténcia dentro do limiar que
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aguentaria com sinais elevados de desgastes tanto fisico quanto emocional e sujeito as
fragilidades de forma mais exacerbada, deste modo a quase-exaustéo localiza-se entre as fases
da resisténcia e da exaustdo. Os aspectos de enfraquecimento do ser humano, a falta de
adaptacao as dificuldades impostas pelos estressores ocasionam doencas por causa de todo
estresse (Cahu, Santos, Pereira, Vieira, & Gomes, 2014).

Lazarus (1966) ressalta a existéncia da concepc¢éo de trés modelos relacionados ao
estresse: primeiro com respostas desencadeadas pelo organismo frente aos estressores com
alteracOes do tipo emocional, comportamental e fisiologico; segundo os estimulos destacam
situacOes aversivas do ambiente; em terceiro no aspecto interacional com os fenémenos que
surgem das relac@es entre o organismo do individuo e 0 meio ambiente inserido.

Lazarus e Launier (1978) identificam que o estresse pode ser desencadeado por
eventos externos ou internos, ou seja, ambiente e organismo, sua forma de percepcao e
interacdo, deste processo originou-se 0 modelo interacionista do estresse, atribuindo a
interpretacdo dos estimulos como extremos de ameaca, benéfico ou neutro. Lazarus e
Folkman (1984) revelam que as reacdes caracteristicas do organismo ao estresse sdo distintas,
uma biol6gica e outra a depender da intensidade de fatores cognitivo, comportamental e
emocional. Ainda se os estimulos sdo percebidos como uma ameaca ou um desafio (Polit &
Beck, 2011).

Os fatores psicossociais fazem possuem elementos que indicam o contato entre o
trabalhador e o ambiente de trabalho, na dimensédo subjetiva do trabalhador ao interagir com
as dimensdes externas que envolvem o ambiente profissional (Fasanella, 2022; Schenkel &
Teigland, 2017). Deste modo, os fatores influenciam diretamente nas pessoas envolvidas e ao
depender da qualidade desta relacéo, poderé contribuir para a qualidade de vida do

trabalhador ou representar um risco psicossocial, sendo assim uma vez percebido pelo
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organismo como ameacador, podera comprometer a satide do trabalhador e da organizagao
(Gil-Monte, 2014).

O estresse pode desencadear fen6menos na vida das pessoas, 0 nivel de resisténcia
individual e as caracteristicas das relages familiares, podem diminuir 0s riscos psicossociais
para o individuo e para o ambiente. RelagBes em ambientes familiares equilibrados,
preconizados por relagdes respeitosas, afetuosas e seguras, contribuem com a formacéo de
individuos mais seguros, este apoio emocional reflete em melhores condic@es individuais para
o enfrentamento de pressdes da vida extra familiar, ou seja, longe da seguranca da familia. A
vulnerabilidade no trabalho precisa ser tratada e identificada para a prevencao do ambiente
laboral e da qualidade de vida das pessoas (Sebben, 2018).

Evidencia-se a importancia dos trabalhadores que atuam na saude serem
comprometidos com atualizacBes de conhecimentos e técnicas para auxiliarem as pessoas
preventivamente, e assim contribuirem para diminuir os riscos exarados a salde,
oportunizando cuidados em vias a reabilitacdo dos individuos e consequentemente tornando o
ambiente salutar (Souza & Bernardo, 2019). Lima et al. (2013) destacam que os fatores de
vulnerabilidade podem se tornar perceptiveis os registros de indices considerados prejudiciais
ao nivel organizacional e pessoal, portanto ao serem diagnosticados, identificados estes
fatores para que as variaveis possam ser trabalhadas de forma segura.

Neste contexto, os instrumentos psicoldgicos podem contribuir para a identificacdo do
nivel de suscetibilidade ao estresse. O campo da psicometria tem contribuido na investigacao
destes fenbmenos psicossociais para a identificacdo dos constructos para o desenvolvimento
de testes psicoldgicos ao avaliar quais variaveis, teorias e conceitos que sdo utilizados pela
Psicologia, engajados de forma ética com bases cientificas, dados estatisticos para
compreensdo de comportamentos, tracos de personalidade, populac6es especificas e

ambientes séo importantes para dar condi¢des adequadas para elaboracéo de escalas,
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instrumentos, inventarios e métodos que contribuam para analise, interpretacdo dos
fendmenos psicoldgicos da vida das pessoas, mas especificamente no enfoque do ambiente
organizacional (Hutz, Bandeira, & Trentini, 2015; Pereira & Bandeira, 2009).

Uma dessas doencas ligadas ao estresse ocupacional € a sindrome de Burnout (SB),
que é apresentada por um estado de exaustdo mental relacionado ao labor, com consequéncias
na vida das pessoas, desenvolvendo aspectos negativos para os envolvidos no processo
(Pereira et al., 2020; Pereira & Ramos, 2020).

Quando apresenta indicios de instalacdo da SB, o trabalhador sente um cansago em
niveis extremos que podem levar ao esgotamento, baixa de produtividade, declinio de
raciocinio, desregulacdo dos processos cognitivos, mentais e emocionais, 0 que acaba por ter
a saude mental afetada. Empresas apresentam baixas de pessoal, faltas por adoecimento, o que
acaba exigindo novas contratacoes, substituicdes ou sobrecarga de trabalho, o que coloca em
risco o proprio negocio e a saude dos funcionarios. Portanto, quando diagnosticada, resulta no
enguadramento no rol das doencas ocupacionais por estar relacionado com o ambiente de
trabalho (Pereira et al., 2020; Pereira & Ramos, 2020).

Maslach e Jackson (1981) definem a SB como um estado de exaustdo emocional,
sentimento de despersonalizacao e baixa produtividade profissional, posteriormente foi
caracterizado o aspecto de cinismo pelo qual o individuo apresentaria. Schaufeli e Taris
(2005) esclarecem que o estado do individuo gera um distanciamento ao ambiente, refletido
com a falta de energia, baixa realizacdo das atividades, resisténcia com as situacfes postas, a
reducdo de processos cognitivos, 0 que passa a comprometer o desempenho e resulta no
desengajamento. Shaufeli e Taris (2005) convergem com Maslach e Jackson (1981) quanto as
denominagdes da sindrome de Burnout, entendendo que a incapacidade torna propicia a
exaustdo, depreende a reducdo da energia, a falta de vontade do individuo pode ser percebida

pelo distanciamento.
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Os riscos psicossociais existentes no ambiente de trabalho podem contribuir
prejudicialmente a satde do trabalhador e ao desempenho de suas capacidades laborativas.
Deste modo, pode-se perceber que a satisfacdo de vida, o bem-estar no trabalho influenciam
na salde do ser humano, nos fatores ambientais e organizacionais, sendo assim relagdes em
ambientes adequados podem significar uma menor ocorréncia de desenvolvimento da
sindrome de Burnout (Vazquez & Schaufeli, 2019).

A maneira como cada ser humano reage aos fendmenos vivenciados no contexto
laboral impactara nos relacionamentos interpessoais desenvolvidos no ambiente laboral
(Taylor & Mphil, 2015). Sadir et al. (2010) revelam que o individuo que sofre estresse
ocupacional entende as demandas de trabalho como superiores a sua capacidade de realizagdo,
0 que vai determinar a capacidade de enfrentamento séo os fatores ambientais e a condicéo
individual. Sabe-se que o estresse ocupacional pode estar relacionado ao desenvolvimento da
Sindrome de Burnout (SB), destacado no estudo desenvolvido com servidores do sistema
penitenciario o risco para o adoecimento, o trabalhador vive sob influéncia de sua realidade
(Fernandes Stumm & Benetti, 2017).

A liberdade é um direito de todo cidaddo, mas algumas profissdes precisam lidar
diretamente com a privacao deste direito ao exercer o seu papel, assim como passam a ter
uma rotina imposta pelo trabalho que faz esvaecer a tal independéncia em ser livre, fazendo-
os refletir aspectos desta natureza, os estressores podem implicar em prejuizos para 0s
trabalhadores e para a organizacao (Silva, Goulart, Lopes, Costa, & Guido, 2013).

O ambiente do cércere onde o trabalhador da seguranca publica encontra-se inserido
possui atividade de risco pelo contato com as pessoas inseridas naquela realidade e pelos
estressores que emergem daquela relacdo (Bonez, Dal Moro, & Sehnem, 2013; Corréa, Lopes,

Avila, Albanio, & Almeida, 2017).
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O trabalho no cércere por questdes de seguranca se torna invisivel para os que nao
fazem parte do sistema prisional, o que acaba por gerar uma falta de reconhecimento da
sociedade pelo trabalho destes profissionais, o que foi considerado como um dos fatores para
0 estresse (Tschiedel & Monteiro, 2013), apesar dos riscos que envolvem a seguranca publica,
observou-se que o sistema prisional passou por um momento histérico a partir da
promulgacdo da Emenda Constitucional N° 104 (2019) que alterou a Constituicdo Federal do
Brasil (1988) com a criagdo da Policia Penal para atuar no sistema prisional, definindo-a
como responsavel pela seguranca do sistema prisional, distribuidos nos érgéos vinculados nos
niveis federal, estadual e no Distrito Federal, o que contribuiu para o reconhecimento da
categoria (Brasil, 1988; 2019a).

Os servidores penitenciarios possuem o indicativo de estresse alto quando
relacionados as condicionantes como falta de estrutura fisica e equipamentos, além da falta de
pessoal para o desempenho das atividades, o que pode contribuir para a elevacdo do nivel de
estresse (Bezerra, Assis, Constantino, & Pires, 2021).

Fernandes Stumm e Benetti (2017) identificaram em sua pesquisa com a analise de
artigos que o estresse e a SB foram observados em niveis elevados nos profissionais do
sistema prisional. Foi observada a ocorréncia do estresse ocupacional, foram observados 0s
resultados (55,9%) com nivel moderado e (02,8%) com nivel elevado. O risco para o
desenvolvimento da SB foi evidenciada em alguns profissionais no mesmo grupo pesquisado,
destacou-se (05,11%) com nivel alto. O ambiente de trabalho no qual os profissionais da
seguranca publica no sistema prisional, contribui para o adoecimento.

O que revela a necessidade de agOes para prevencdo ao adoecimento, discusséo do
tema, identificacdo de sintomas e estratégias de tratamentos adequados para promocao da

salde (Fernandes Stumm & Benetti, 2017). Diante do exposto, este artigo tem como objetivo
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identificar a prevaléncia e o nivel de estresse, bem como avaliar a predisposi¢do de policiais

penais para desenvolver a sindrome de Burnout (Fernandes Stumm & Benetti, 2017).

Método
Natureza da Pesquisa

Este artigo possui natureza aplicada, pois busca explorar situagdes do cotidiano,
propondo solucgdes para problemas especificos. Quanto a abordagem do problema, possui
natureza quantitativa, utilizando-se de recursos matematicos/estatisticos para a analise dos
dados. Quanto aos objetivos é de cunho exploratdrio e descritivo, para dimensionar e se
aproximar do objeto de pesquisa (Gil, 2008, 2017).

A classificacdo deste estudo quanto aos procedimentos técnicos é do tipo
levantamento (survey). Esta é uma técnica de coleta de dados que envolve a “[...] interrogacdo
direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer”. Assim, os dados sdo coletados
com os participantes da pesquisa, mas comumente com uma abordagem quantitativa, como €
0 caso do presente estudo (Gil, 2008, p. 55; Perovano, 2014). Tais caracteristicas configuram
pesquisa de campo, que busca captar os fatos de uma realidade especifica, da maneira como

ocorrem em seu contexto (Gil, 2008).

Participantes

Este estudo envolveu duas amostras selecionadas por conveniéncia, a saber: (i) 292
policiais penais para investigacdo dos niveis e caracteriza¢do do estresse e (ii) 28 policiais
penais para analise preliminar da predisposi¢do para desenvolver a sindrome de Burnout.
Considerou-se 0s seguintes critérios de inclusdo dos PP para o estudo do estresse: (i)
participantes com idade de 18 a 54 anos; (ii) ambos os sexos; (iii) que aceitem participar de
forma voluntaria e assinem o Termo de Consentimento Livre Esclarecido; (iv) disponibilidade

para participar da pesquisa.
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Para levantamento dos dados referentes a identificacdo preliminar da sindrome de
Burnout, utilizaram-se os critérios de inclusdo mencionados acrescido do seguinte aspecto: ter
participado da coleta referente ao estresse. Portanto, foi selecionada uma amostra aleatoria
dos participantes que foram submetidos a Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho
(EVENT) (Sisto et al., 2008, 2012) e ao Questionario Jbeili para Identificacdo Preliminar da
Burnout, inspirado no Maslach Burnout Inventory (Maslach & Jackson, 1981, 1986) para
identificar tanto as vulnerabilidades ao estresse no trabalho quanto medir preliminarmente os

sinais caracteristicos de indicios da SB (Jbeili, 2008).

Instrumento

Por se tratar de um estudo que buscou investigar o estresse e a Sindrome de Burnout
em policiais penais, foram utilizados trés instrumentos: (i) um questionario de caracterizagdo
sociodemogréfico do participante, de autoria prépria, que constam itens como sexo, idade,
ocupacdo, escolaridade e outros dados; (ii) a Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no
Trabalho (Sisto et al., 2008, 2012); (iii) e o Questionario Jbeili para Identificacdo Preliminar
da Burnout (Jbeili, 2008).

Para a coleta dos dados relativos ao estresse foi utilizada a Escala EVENT (Sisto et al.,
2008, 2012), composta por 40 itens, independente das variaveis, todavia, 0s itens possuem 3
divisdes por fatores isolados que sdo: Clima e Funcionamento Organizacional (fator 1),
Pressdo no Trabalho (fator 2) e Infraestrutura e Rotina (fator 3). A escala € do tipo Likert, de 3
pontos (0 — Nunca; 1- As vezes; 2- Frequentemente). Seu uso é privativo aos psicélogos, por
se tratar de um teste psicoldgico reconhecido como favoravel pelo Sistema de Avaliacao de
Teste Psicologico (Satepsi), oferecido pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2015), em
condicBes e parametros psicométricos com base nos aspectos do construto abordado (Hutz et

al., 2015), auxilia no conhecimento das vulnerabilidades dos individuos, possibilitando ao
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profissional de saude informacges para trabalhar o estresse laboral (Sisto et al., 2008, 2012).
Portanto, para este estudo a EVENT foi adquirida para utilizacdo prdpria, pelo fato da
pesquisadora ser profissional de psicologia.

Em seguida, foi aplicado o Questionario Jbeili para Identificacdo Preliminar da
Burnout, elaborado e validado para o portugués por Jbeili (2008), inspirado no Maslach
Burnout Inventory (Maslach & Jackson, 1981, 1986). Seu uso nao é restrito ao psicologo,
sendo reconhecido pela Comissdo Internacional de Testes (Mufiiz & Hambleton, 2013), o que
ndo substitui o diagndstico profissional realizado por médico ou psicoterapeuta. O
Questionario Jbeili para Identificacdo Preliminar da Burnout consiste em 20 assertivas com
caracteristicas psicolégicas e fisicas que envolvem o aspecto relacionado ao ambiente de
trabalho, para qual é necessario atribuir uma resposta. As opgGes de respostas sao
apresentadas por uma graduagdo com numeracao que vai de 1 a 5 que significa: (1) Nunca;
(2) Anualmente; (3) Mensalmente; (4) Semanalmente; (5) Diariamente (Jbeili, 2008).

O resultado é obtido com a soma da pontuacao das respostas em que os valores de 0 a
20 pontos ¢é considerado sem “nenhum” indicio da sindrome de Burnout; de 21 a 40 pontos
existe a “possibilidade de desenvolver” SB; de 41 a 60 pontos em fase inicial da SB; de 61 a
80 pontos a SB “comeca a se instalar” e de 81 a 100 pontos ¢ atribuido a “fase consideravel”
da SB. A importancia do tema, a conscientizacdo e prevencao ao adoecimento devem ser
destacados, principalmente, a busca ao acompanhamento profissional deve ocorrer por quem
apresentar sinais de desenvolvimento mesmo que na fase inicial da SB, considerando como

medida de tratamento e prevencao (Jbeili, 2008; Mufiiz & Hambleton, 2013).

Procedimentos de Coleta

Coleta dos Dados
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O procedimento de coleta iniciou-se por meio do envio do oficio de autorizacdo da
pesquisa & secretaria do Programa de Pds-Graduagdo em Seguranca Pablica e posteriormente
a Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria (SEAP), os quais autorizaram a
pesquisa. Deste modo, partiu-se para a coleta de campo, a qual ocorreu de forma presencial e
coletivamente, dividida em 30 dias, a fim de atender maior quantitativo de policiais penais da
RMB.

Os instrumentos utilizados sdo autoaplicaveis, salvo a EVENT (Sisto et al., 2008,
2012) que possui normas padronizadas descritas para aplicacéo, correcédo e interpretacéo por
PsicAlogos, no entanto, os participantes receberam as instrucdes do teste psicoldgico
conforme indicado no manual para responder as questdes. Caso surgissem davidas, 0s
policiais penais deveriam sanar eventuais ddvidas com a pesquisadora, antes de comegarem a
responder. A duracdo da aplicacdo da escala EVENT possui tempo méximo de aplicagdo em
20 minutos, somados ao questionario sociodemogréafico e o Questionario Jbeili para
Identificacdo Preliminar da SB (Jbeili, 2008) com dura¢do média de 15 minutos.

Analise dos dados

Para a analise dos dados, optou-se por estatistica descritiva, com a utilizacdo de
calculos de percentuais, que possibilitou projetar a partir da amostra, considerando a
caracterizacdo dos policiais penais da Regido Metropolitana de Belém (Gil, 2008). Por tanto
buscou-se compreender os dados por meio de calculos estatisticos, percentuais e outputs,

apresentados com graficos e/ou tabelas (Bussab & Moretin, 2010).

Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho - EVENT
Especificamente para a corre¢do do instrumento psicoldgico Escala de
Vulnerabilidade de Estresse no Trabalho (EVENT) foram oportunizados 03 tipos de

respostas: “nunca’ representa 0 pontos, “as vezes” significa 01 ponto e “frequentemente” com
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a atribuicdo de 02 pontos, a variacdo de pontos na correcdo da escala, abrange de 0 a 80
pontos, distribuidos nas 40 situacdes de trabalho, com a pontuacao bruta permite-se atribuir a
conversdo em dados estatisticos, valores percentilicos para se chegar a transformacéo em
medidas escalares, classificacdo e interpretagdo do resultado, considerando as equivaléncias
ou as caracteristicas para 0s 06 grupos de profissionais terem as composicdes de
enquadramento (Sisto et al., 2008, 2012).

Importante compreender que na EVENT a correcéo é realizada levando em
consideracdo: (i) o grupo profissional maior com diferentes ocupacdes e (ii) 0 grupo
profissional com ocupag0es similares, ambos possibilitam avaliar tanto o estresse geral quanto
os fatores isolados. As dimens@es para medir a vulnerabilidade ao estresse foram
didaticamente divididas em 03 fatores: (1) Clima e Funcionamento Organizacional, (2)
Pressdo no Trabalho, (3) Infraestrutura e Rotina (Sisto et al., 2008, 2012).

Para conhecer o nivel de vulnerabilidade ao estresse no trabalho, pode-se aferir o nivel
de estresse geral, este independe das variaveis isoladas que corresponde a pontuacdo total da
escala, ndo obstante, para conhecer o nivel de estresse por fator isolado, pode-se obter com a
soma dos itens que compBem as variaveis isoladas nos fatores existentes que sdo o fator 1, o
fator 2 e o fator 3. Os grupos profissionais com ocupacdes similares podem apresentar
pontuacdes distintas com base na intensidade das percepcdes daquele determinado grupo.
Desta forma, cada grupo profissional possui uma tabela correspondente as pontuacdes, dados
estatisticos e medidas escalares (Sisto et al., 2008, 2012).

Para correcdo da EVENT utilizou-se a Tabela Geral com diferentes ocupagoes,
independente de varidveis para o estresse geral no trabalho (Sisto et al., 2012, p. 76-78), e a
Tabela Geral com diferentes ocupagdes (diversas), por fator isolado para o estresse no
trabalho nas variaveis isoladas (Sisto et al., 2012, p. 79-81) e a Tabela do Grupo Profissional

por similaridade de ocupag0es, tanto para o estresse geral quanto por fatores isolados para
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indicar o risco de vulnerabilidade ao estresse no trabalho (Sisto et al., 2012, p. 84),
correspondente ao Grupo Profissional de nimero 5 (similares), por analogia as atividades do
Policial Penal (Sisto et al., 2008, 2012).

Destarte, na EVENT o0 agrupamento de profissionais para formar o Grupo Profissional
foi realizado por analogia e similaridade das atividades das ocupagdes, 0 que gerou a
formacéo de 06 grupos: (i) Grupo Profissional 1 tem relagdo com profissionais do ambiente
escolar, (i) Grupo Profissional 2 composto por fun¢des administrativas, (iii) Grupo
Profissional 3 sdo cargos de nivel superior em diversas areas, (iv) Grupo Profissional 4 por
profissdes a maioria de nivel médio e alguns de nivel superior, possuem formacao mais
técnica e menos administrativa, (v) Grupo Profissional 5 possui 0s cargos de agente,
encarregados de internacéo e servigos diversos, (vi) Grupo Profissional 6 sdo ocupagdes da
area comercial que possuem nivel superior incompleto ou completo (SISTO et al., 2012).

Deste modo, a quantidade de itens por fator é dividida e tem um nimero méaximo de
pontuacdo bruta que cada fator podera alcancar na escala EVENT (Sisto et al., 2012). Na
Tabela 1, pode ser observado o numero de assertivas por fator e a pontuacdo maxima de cada

fator, se o participante atribuir o valor maximo de 02 pontos em cada item (Sisto et al., 2012).

Tabela 1

Quantidade, pontuacdo méaxima por fator e caracterizacao da variavel, na EVENT.

Qi
1- Clima e Funcionamento Organizacional 16 32
2 - Pressdo no Trabalho 13 26
3 - Infraestrutura e Rotina 11 22

Fonte: Elaborado pelas autoras, conforme dados (SISTO et al., 2008, 2012), em 2022.
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Gomes (2018) ressalta que os fatores podem chegar na sua pontuagdo maxima
dependendo da resposta em cada item, mas a pontuacao bruta vai variar com base nas
medidas escalares, classificacdo e pontuacdo, obtidas por fator isolado e pontuacao geral de
equivaléncias, risco para vulnerabilidade ao estresse geral e variaveis dos fatores isolados. No
que tange a classificagdo e ao nivel de risco de vulnerabilidade ao estresse no trabalho
correspondente, a correcdo e interpretacdo dos resultados foi realizada com base na média das
respostas dos grupos por diferentes ocupacgdes ou similares, quanto a pontuacao geral e por
fator isolado da EVENT. Sendo assim, interpreta-se que o Inferior equivale ao Baixo; Médio
Inferior ao Médio-baixo; Médio ao Mediano; Médio Superior ao Médio-alto (Sisto et al.,

2008, 2012).

Questionario Jbeili para Identificacdo Preliminar da Burnout

Os resultados acerca do instrumento de Jbeili (2008) utilizado para identificagéo
preliminar da sindrome de Burnout, inspirado no Maslach Burnout Inventory (Maslach &
Jackson, 1981, 1986), apresenta indicios de caracteristicas da SB, de uso apenas informativo
com sinais e sintomas, entretanto ndo substitui o diagndstico profissional que devera ser
realizado por médico ou psicoterapeta (Jbeili, 2008).

Vale ressaltar, que a partir de 41 pontos, refere-se aos indicios da fase inicial da SB,
deve-se buscar auxilio profissional para evitar o aumento de sinais caracteristicos da SB, a
identificacdo pode evitar 0 agravamento do quadro, por este motivo ser submetido a avaliagdo
profissional para fins de diagnéstico, considerando que 0 questionario ndo possui o carater de
diagnostico, mas serve para alertar por sugerir indicios de acometimento por Burnout,
contudo, caso confirmado o adoecimento ocupacional, o tratamento serd fundamental para

restabelecer a saude mental (Jbeili, 2008).



107

Este tipo de instrumento possibilita a mensuracéo do construto pesquisado de maneira
objetiva, sendo elo de ligagéo entre os dados qualitativos e quantitativos, as respostas
representam o comportamento, sentimentos, atitudes e a contribuigdo do participante com a

pesquisa ao retratar o cenario (Baptista & Campos, 2016).

Aspectos Eticos

Antes de preencherem a escala, os participantes foram informados sobre o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, no qual constam informac6es sobre o anonimato dos
participantes, embora contenha a identidade dos mesmaos, a desisténcia a qualquer momento e
a utilizacdo dos dados somente para fins académicos. Apds a assinatura do termo com o livre
consentimento a participacao, a pesquisadora aplicou os instrumentos. Ressalta-se que este
estudo faz parte de um projeto guarda-chuva que foi apreciado e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa como o titulo “Estresse e Burnout: implicaces para professores e agentes
prisionais”, autorizado pelo CAAE: 40403120.3.0000.0018 e por meio de Termo de
compromisso de pesquisa académica, estavelecido com a Secretaria de Estado de

Administracdo Penitenciaria — SEAP, no estado do Para.

Resultados
Caracterizacao dos participantes
Nesta pesquisa, 0s participantes foram divididos em duas fases: (i) 292 participantes
para a analise de dados relativos ao estresse em Policiais Penais (PP); e, (ii) uma amostra de
28 sujeitos para investigacdo da sindrome de Burnout, dentre a totalidade dos participantes.
Os locais de lotacao dos policiais penais da Regido Metropolitana de Belém (RMB)

que fizeram parte desta pesquisa foram: Central Integrada de Monitoracdo Eletrénica (CIME),
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Col6nia Penal Agricola de Santa Izabel (CPASI), Cadeia Publica para Jovens e Adultos
(CPJA), Centro de Recuperacdo Anastacio Neves (CRECAN), Centro de Reeducacao
Feminino (CRF), Centro de Recuperacdo Penitenciario do Paréa Il (CRPPII), Centro de
Recuperacao Penitenciario do Para I11 (CRPP I1l), Centro de Recuperagéo Penitenciério do
Pard V (CRPP V), Central de Triagem Metropolitana | (CTM 1), Central de Triagem
Metropolitana Il (CTM I1), Central de Triagem Metropolitana I11 (CTM I1I), Central de
Triagem Metropolitana IV (CTM V), Escola de Administragdo Penitenciaria (EAP), Hospital
Geral Penitenciario (HGP), Presidio Estadual Metropolitano | ( PEM 1), Presidio Estadual
Metropolitano Il (PEM I1), Presidio Estadual Metropolitano 111 (PEM I11), Pértico do
Complexo Penitenciario de Santa Izabel e sede da SEAP.

Verificaram-se a partir dos dados de caracterizacao da variavel sociodemografica
quanto a lotagéo do Policial Penal (PP) respondente, nesta pesquisa, as unidades com maior
concentracdo foram CRF (12,67%), CPASI (11,99%), CPJA (10,62%), PEM 1 (9,59%) e
CRPP 11 (7,53%), e com menor concentracdo CTM IV, EAP e PEM II, cada uma com o
percentual (0,68%). Na Tabela 2 € possivel identificar outras informacdes de caracterizacéo

dos participantes.
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Tabela 2

Variavel sociodemogréfica referente ao Policial Penal da RMB, no estado do Para, em 2021.

Variavel Quantidade Percentual

Sexo

Feminino 54 18,49%

Masculino 238 81,51%
Faixa Etaria

20a29 62 21,23%

30a39 127 43,49%

40 a49 90 30,83%

50a59 13 04,45%
Escolaridade

Ensino Médio Completo 206 70,54%

Ensino Superior Incompleto 35 11,99%

Ensino Superior Completo 40 13,70%

Especializagédo 11 03,77%
Vinculo

Efetivo 181 61,99%

Temporario 111 38,01%
Regime de Trabalho

Diarista 09 03,08%

Plantéo 283 96,92%

Possui registro de afastamento por licenca de satde

Sim 64 21,92%
Nao 228 78,08%
Total 292 100,00%

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.
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Pode-se observar a partir dos dados das variaveis sociodemograficas apresentadas, a
predominéncia do sexo masculino (81,51%) dos participantes em relagdo ao sexo feminino
(18,49%). Quanto a faixa etaria, a maior concentracdo de participantes possui de 30 até 39
anos corresponde a (43,49%), seguido dos que possuem 40 até 49 anos com (30,83%),
enquanto a faixa etaria com 20 até 29 anos (21,23%) e uma menor porcentagem com 50 até
59 anos (04,45%), conforme os dados apresentados observa-se que a maior distribuicdo das
idades por faixa etaria sdo adultos com menos de 40 anos. Quanto a escolaridade, é possivel
observar que a maioria dos participantes possuem ensino medio completo (70,54%), seguido a
porcentagem de forma equivalente com ensino superior completo (13,70%) e ensino superior
incompleto (11,99%), um numero reduzido de participantes (03,77%) relatou que possuem
especializacdo. De acordo com a Tabela 3, destacam-se as quantidades e 0s percentuais dos

afastamentos por licenga saude em relagdo ao sexo.

Tabela 3

Quantidade e percentual de afastamento por licenca saude, dos policiais penais, por sexo, em 2021.

Af i Sexo
astamentq por licenca Total
saude . .
Feminino Masculino
sim 5 59 64
(1,71%) (20,21%) (21,92%)
. 49 179 228
Nao (16,78%) (61,3%) (78,08%)
Total 54 238 292
(18,49%) (81,51%) (100%)

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

No que tange aos afastamentos por licenca saide dos policiais penais da RMB que

precisaram se afastar das suas atividades, observou-se que nao foi necessario o afastamento de
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(78,08%) participantes, entretanto uma minoria declarou que foi afastada (21,92%) por
motivo de salde, destes que registraram afastamento houve a prevaléncia do sexo masculino
(20,21%) e um menor percentual do sexo feminino (1,71%). Infere-se que esta importante
diferenca por sexo pode ser justificada pela prevaléncia de homens nesta funcgéo, por ser um
cargo culturalmente exercido pelo sexo masculino e ter relacbes masculinizadas inclusive por
padrdes do nivel de forga (Schneider, 2015). O nimero de mulheres que exercem a fungéo no
sistema prisional apresenta um contingente minimo em relacdo aos homens, o que possibilita
a dominancia masculina nas unidades prisionais, o que contribui para a reducao de
oportunidades nas fungdes quanto nos espacos de atuacdo (Madruga, 2021).

A Lei n.5.810 (1994) e suas alteracdes dispde sobre o Regime Juridico Unico dos
servidores publicos civis da Administracdo Direta, das Autarquias e Fundacgdes Publicas do
Estado do Pard, trata dos direitos, deveres, garantias e vantagens, com fulcro no art. 1°
estabelece que servidor publico € a pessoa investida de forma legal no cargo (Parg, 1994).

Quanto ao tipo de vinculo de trabalho, os resultados mostram que a maioria dos
participantes sdo servidores efetivos (61,99%) e uma menor porcentagem de servidores
temporarios (38,01%). O processo de ingresso dos servidores penitenciarios, adquire o status
de efetivo com base na Lei Complementar n. 8.937 (2019) ou temporario, na qual o servidor
estabelece contro temporario com fulcro na Lei Complementar n. 07 (1991), fundamentados
por legislacdo especifica dependendo da forma de ingresso (Pard, 1991; 2019).

A Lei Complementar n. 8.937 (2019) dispdem a forma de ingresso do servidor efetivo
por meio de aprovagdo em concurso publico de provas ou de provas e titulos a depender das
especificidades do cargo. Destarte, os critérios para contratagdo temporéria séo definidos na
Lei Complementar n. 07 (1991) e suas alteragdes, assim o servidor temporario vai
desempenhar suas fungdes por periodo determinado, em carater temporario e excepcional ao

interesse publico, em caso de necessidade do servigo e a critério da administragdo publica.
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Identificaram-se os dois tipos de vinculos mencionados com base nas legislaces supracitadas
(Para,1991; Para, 2019).

A SEAP investiu em diversos aspectos, pode-se ressaltar a mudanca no quadro
funcional a partir da convocagéo de efetivos, qualificagdo dos servidores, manualizacdo de
normas e procedimentos operacionais, capacitacdo técnica, revisao da préatica carceréria.
Foram realizados investimentos no sistema penitenciario que incluiram a inauguracao de
novas UP, servigos de ampliacéo e reformas de estabelecimentos o que permitiu a melhorias
das instalacGes tanto para os servidores quanto para as pessoas privadas de liberdade, apesar
destas melhorias e avangos, esta frente de trabalho continua em desenvolvimento para que se
possa oferecer um ambiente para todos com base na nova politica penitenciaria estabelecida
no estado do Paré (Pard, 2020).

O Conselho Nacional de Politicas Criminais e Penitenciarias (CNPCP) editou a Nota
Técnica N° 15/2019 e ressaltou, no item 1.4, que a jornada de trabalho do agente penitenciario
se estabelece em servico diuturno, a especificar-se por se tratar de uma jornada prolongada de
24 (vinte quatro) horas ininterruptas por meio de escalas com intuito de minimizar a
sobrecarga de trabalho inerente ao cargo (Brasil, 2019b). A Tabela 4 apresenta as variaveis
por tipo de regime de trabalho, sexo e tipo de vinculo dos policiais penais da RMB

participantes da pesquisa.
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Quantidade e percentual de policiais penais, quanto ao tipo de regime de trabalho, sexo e tipo de

vinculo, em 2021.

. Feminino Masculino
s
Efetivo Temporario Efetivo Temporario
Diarista ! 4 0 4 3
(0,34%) (1,37%) (0%) (1,37%) (3,08%)
Plantio 25 24 155 79 283
(8,56%) (8,22%) (53,09%) (27,05%) (96,92%)
Diarista e 26 28 155 83 292
Plantdo (8,90%) (9,59%) (53,09%) (28,42%) (100%)

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

O tipo de regime de trabalho por plantéo foi o mais incidente com (96,92%), quando
comparado a jornada de trabalho como diarista (n=9), o que representa a minoria de (03,08%)
policiais penais neste regime. Considerando o tipo de vinculo, verificou-se que a maioria dos
policiais penais que trabalham em escala de plantdo sdo homens, o que corresponde ao
percentual de efetivos (53,09%) e temporarios (27,05%). Na escala de plantdo em relacdo as
mulheres, os resultados demonstram equilibrio no tipo de vinculo com a administracdo
publica sdo efetivos (8,56%) e temporarios (8,22%). A escala de plantdo possibilita a divisao
das equipes de trabalho para revezamento, possibilitando o descanso dos profissionais.

O policial penal no Para possui escala de plantdo de 24/72 horas, o que significa 24
horas de servigo por 72 horas de descanso. No Pard, a escala de plantéo era de 24/48 horas
passando a vigorar, recentemente, a escala prevista na referida lei de plantdo de 24 por 72
horas, um esfor¢o que por anos foi adquirido conforme anunciado pelo governo do estado, por
meio da Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria — SEAP/PA e Secretaria de
Planejamento e Administragdo - SEPLAD. Neste interim, no governo vigente, o nimero de

servidores por equipe de plantdo foi revisto, o que permitiu a adequagéo das equipes por meio
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dos parametros estabelecidos para que a jornada de 24X72 horas pudesse ser efetivada
(RedeParg, 2021). Deste modo, os policiais penais conquistaram mais 24 horas de descanso,
com fulcro na legislacdo supracitada e recomendacgdes da Nota Técnica N° 15/2019
/DEPEN/MJ e da Resolucéo N° 09/2009, do Conselho Nacional de Politicas Criminais e
Penitenciarias (CNPCP) (Brasil, 2019b). As mudancas ocorridas podem contribuir com
melhores condic¢des de salde e qualidade de vida para o policial penal, porque ao garantir 24
horas a mais de descanso podera ser refletido na saude fisica e mental dos policiais penais
(RedePar3, 2021).

Para verificar a variavel sociodemogréafica quanto a lotacao, observou-se que a maioria
dos PP possui 01 lotacéo (40,75%), apresentaram 02 lotagOes (24,32%) e registraram 03
lotacGes (23,29%), enquanto (0,34%) indicaram terem passado por 05 ou mais lotagdes em
UP. O estado do Para é dividido por regiGes de integracdo, conforme a Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Urbano e Obras Publicas (SEDOP) fazem parte da Regido de Integracdo
— RI Guajara: Belém, Ananindeua, Benevides, Marituba e Santa Barbara do Paré, todavia, na
RI Guama o municipio de Santa Izabel do Para € abrangido. Neste contexto, os participantes
desta pesquisa sdo lotados na Regido Metropolitana de Belém — RMB, apesar de Santa Izabel
do Paré ndo fazer parte da Rl Guajara, conforme supracitado. Para SEAP, as Regides de
Integracdo sdo definidas por unidades prisionais, onde encontram-se lotados os servidores, a
Regido Guajara, nesta delimitacdo abrange os municipios de Belém, Ananindeua, Marituba e
Santa Izabel do Paréa (Pard, 2018). A Regido Metropolitana de Belém — RMB é composta
pelos municipios de Belém, Ananindeua, Benevides, Castanhal, Marituba, Santa Barbara do
Paré e Santa Izabel do Para (Para, 2018).

Em relacdo ao habito de praticar exercicio fisico em nimero de dias por semana, 0s
resultados demonstram que a maioria dos participantes (45,89%) pratica dois dias de

exercicio por semana, seguidos de (23,97%) com trés dias e (13,36%) informou ndo praticar
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exercicio fisico. A pratica regular de exercicio fisico produz beneficios para o organismo, faz
parte dos habitos saudaveis que provocam o bem-estar, contribuem para a melhoria da
qualidade de vida e saude do trabalhador como verificado no estudo com agentes de
seguranga de uma penitenciaria feminina em Cuiab&/MT, na UP Ana Maria do Couto May

(Rosato, 2017).

3.2 Caracterizacao dos niveis de estresse com a escala EVENT

Os niveis de vulnerabilidade ao estresse no trabalho foram aferidos com base nas
Tabelas de correcéo da Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho (EVENT). As
classificagcbes nominadas por medidas escalares correspondem as pontuacgdes apresentadas na
Tabela Geral da escala EVENT com ocupagdes diversas, independente das varidveis (Sisto et
al., 2012, p. 76-78) utilizada para correcéo do teste psicoldgico, independente das varidveis
para o estresse geral, assim como foram consultadas a Tabela Geral escala EVENT com
ocupacdes diversas, por variavel isolada (Sisto et al., 2012, p. 79-81) divididas por fatores: (i)
Fator 1 - Clima e Funcionamento Organizacional, (ii) Fator 2 - Pressao no Trabalho, (iii)
Fator 3 - Infraestrutura e Rotina. Desta forma, os resultados estdo dispostos na Tabela 5

abaixo:
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Tabela 5

Nivel de vulnerabilidade ao estresse no trabalho do policial penal da RMB, quantitativo de
respondentes e percentual, no grupo de pessoas com diferentes ocupagdes, por fator geral, fator
isolado e classificagdo para interpretacGes correspondentes da escala EVENT, 2021.

. Médio - Médio .
Fator/ Inferior Inferior Medio Superior Superior  Total
Classificacéo

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Fator Geral 140 77 4 40 31 292

(47,94%) (26,37%)  (1,37%) (13,70%) (10,62%) (100%)
Fator 1
Climae 148 73 7 33 31 292

Funcionamento (50,68%) (25,00%) (2,40%) (11,30%) (10,62%) (100%)
Organizacional

Fator 2 149 79 13 28 23 292
Pressdo no (51,03%) (27,05%)  (4,45%) (9,59%) (7,88%)  (100%)
Trabalho
Fator 3 83 57 31 74 47 292
Infraestrutura e (28,42%) (19,52%) (10,62%) (25,34%) (16,10%) (100%)
Rotina

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022 (Sisto et al., 2012 p. 76-81).

Quanto ao estresse geral, verificou-se que a maioria dos participantes obteve
pontuacdo correspondente a classificacdo inferior (47,94%), o que representa que estas
pessoas tém um risco baixo de vulnerabilidade ao estresse geral no trabalho. Nao obstante, os
demais participantes quanto ao estresse geral apresentaram médio inferior (26,37%), médio
(1,37%), médio-superior (13,70%) e superior (10,62%), todavia, o resultado apesar de indicar
porcentagens menores quando comparadas a maior frequéncia para o risco baixo, infere-se
que que a maioria dos participantes possuem risco com niveis de medio-baixo a alto para
vulnerabilidade ao estresse no trabalho.

Observa-se no resultado das variaveis por fator isolado, o destaque para a maior

porcentagem de cada fator apresentar risco baixo na classificagao inferior, como pode-se
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verificar no Fator 1 referente ao Clima e Funcionamento Organizacional (50,68%)
apresentaram a medida inferior, no Fator 2 em relac&o a Pressdo no Trabalho (51,03%)
indicaram a classificacdo inferior (51,03%), assim como no Fator 3 o qual corresponde a
Infraestrutura e Rotina (28,42%) possuem medida classificada como inferior (28,42%). O
resultado desta Ultima variavel isolada ndo ultrapassou (50%) da porcentagem, o que
demonstrou que os demais participantes possuem percepgoes diferentes quanto a influéncia da
Infraestrutura e Rotina para o estresse no trabalho, pois ao somar as demais porcentagens
deste Fator 3 (19,52%), (10,62%), (25,34%) e (16,10%), verifica-se a porcentagem (71,58%),
a qual corresponde ao maior numero de participantes (n=209) que ndo percebem os
estressores dessa variavel serem classificados com risco baixo. Dentre, as possiveis causas de
sofrimento no labor, destaca-se a rotina com constante contato desempenhada em ambiente
tenso, resultante da relagéo entre o policial penal e a pessoa privada de liberdade, as ameacas
sofridas, a superlotagdo carceraria do sistema penitenciario, a falta de recursos humanos e o
nivel de sobrecarga de trabalho do PP, todavia, a identificacdo destas variaveis pode
contribuir para o desenvolvimento de a¢6es que diminuam o risco de vulnerabilidade ao
estresse no trabalho (Ribeiro et al., 2019).

A Tabela 6 apresenta a corre¢do utilizada pelos parametros estabelecidos na Tabela do
Grupo Profissional com ocupac@es similares na escala EVENT (Sisto et al., 2012, p. 84) para
verificar o estresse geral e por fator isolado, visando conhecer o risco de vulnerabilidade ao

estresse laboral, abaixo:
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Tabela 6

Nivel de vulnerabilidade ao estresse no trabalho do policial penal da RMB, quantitativo de
respondentes e percentual, com base no grupo profissional composto por com ocupacfes similares a

atividade do policial penal, por fator geral, fator isolado e classificagdo da escala EVENT, 2021.

Inferior Med_lo Médio Medl.o Superior Total
Fator/ Inferior Superior
Classificacéo
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
128 49 7 79 29 292
Fator Geral (43,84%)  (16,78%) (2,40%) (27,05%) (9,93%) (100%)
Fator 1 166 55 7 26 38 292
Climae (56,85%)  (18,84%) (2,40%)  (8,90%)  (13,01%) (100%)
Funcionamento
Organizacional
Fator 2 115 75 24 51 27 292
Pressdo no (39,38%)  (25,68%) (8,22%) (17,47%) (9,25%)  (100%)
Trabalho
Fator 3 83 32 25 105 47 292
Infraestrutura e (28,42%)  (10,96%) (8,56%) (35,96%) (16,10%) (100%)
Rotina

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022 (Sisto et al., 2012, p. 84).

Conseguir analisar um resultado fazendo a compara¢do com parametros de grupos
diferentes e grupos similares, possibilita compreender o quanto uma mesma resposta pode
representar a intensidade da percepcao das variaveis para as pessoas. Na escala EVENT, as
classificagOes apresentadas indicam o resultado do Grupo Profissional diverso e similar, 0s
resultados das medidas por dados estatisticos, apresentam a média de estresse geral e das
variaveis isoladas disponibilizadas nos Fatores 1, 2 e 3. Desta forma, na Tabela 6 observa-se o
resultado quanto ao estresse geral (43,84%), independente das variaveis. Quantos as variaveis
isoladas por fator, verificou-se no Fator 1 - Clima e Funcionamento Organizacional (56,85%),

no Fator 2 - Pressdo no Trabalho (39,38%) que correspondem a classificacao inferior
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considerando que tiveram as maiores frequéncias, respectivamente, representa o nivel de risco
baixo de vulnerabilidade ao estresse no labor. Observou-se de forma distinta no Fator 3 -
Infraestrutura e Rotina que (35,96%) dos participantes tiveram pontuacdo elevada com
classificacdo médio superior, o que indica o risco médio-alto de vulnerabilidade ao estresse no
trabalho (Sisto et al., 2008, 2012).

Os itens que compdem as varidveis de Infraestrutura e Rotina que compdem as
assertivas do fator 3, correspondem aos tdpicos relacionados a dobrar jornada de trabalho,
adoecimentos, licenca salde dos colegas, baixa cooperacao na equipe, mudangas de chefias,
perspectiva de ascensao a ideia de transferéncia, equipamentos precarios, ilumina¢do com
problemas no ambiente, questdes salariais (Sisto et al., 2008, 2012).

Os policiais penais que participaram deste estudo demonstraram nos resultados a
influéncia do ambiente quanto ao risco de vulnerabilidade ao estresse no trabalho. Quanto a
Infraestrutura e Rotina, existe a preocupacao em se obter melhores condicdes fisicas para o
ambiente do sistema penitenciario. Dentre, as analises técnicas do julgamento do Superior
Tribunal Federal - STF por meio da Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental
N° 347 (ADPF 347) que estabeleceu medidas necessarias para melhoria do sistema
penitenciario, por exemplo, diminuir a superlotacdo e adequar as instala¢cdes quanto a
capacidade das unidades prisionais, realizar a capacitacdo de pessoal, combater a superlotacao
com a construcdo de mais vagas, dar condi¢fes para melhorar a gestdo das unidades prisionais
do sistema prisional brasileiro, porque quest6es relacionados a estrutura vao influenciar no
contexto geral do sistema. Neste sentido, a preocupacdo com a infraestrutura possibilitou a
construcdo de novas unidades prisionais. A superlotacdo carceraria afeta o sistema
penitenciario e precisa ser enfrentada para mudar as condicdes e realidade das pessoas que

fazem parte deste contexto (Brasil, 2015; Luz, 2019).
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Para Suxberger et al. (2020) as a¢des entre os Poderes precisam estar alinhadas com a
politica Estadual, pois com a unido de esforgos coletivos possam promover no &mbito
carcerario uma politica compromissada. Herculano (2020) ressalta que o sistema prisional
paraense enfrenta dificuldades estruturantes com um ndmero inferior de profissionais em
relacdo & demanda de servico, ressaltando a necessidade de capacitacdo e treinamento para 0s
servidores penitenciarios. Neste viés, espera-se que as a¢cdes em conjunto possibilitem a
estruturacdo dos 6rgdos vinculados ao sistema de seguranca publica e resultem em melhorias
nas condi¢des fisicas dos estabelecimentos, considerando a crise enfrentada pelo sistema

penitenciario nos ultimos anos.

Burnout em policiais penais

Quanto aos resultados do Questionario Jbeili para Identificacdo Preliminar do Burnout,
validado para o idioma portugués por Jbeili (2008), inspirado no Maslach Burnout Inventory
(Maslach & Jackson, 1981, 1986). Destaca-se a Tabela 07, com a classificacdo obtida por
meio da pontuacdo bruta para uma medida escalar, os resultados de parte da amostra (n=28)
por conveniéncia, dos policiais penais, da RMB que fazem parte da amostra (n=292)

participantes submetidos a escala EVENT:
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Questionario Jbeili para identificagcdo preliminar da Burnout, por nivel de indicios, no policial penal

da RMB, em 2021.

Indicios da Identificacéo

Preliminar da Burnout por nivel Quantidade Percentual

Nenhum indicio 00 0,00%
Fase inicial 14 50,00%
Possibilidade de desenvolvimento 12 42 ,86%
Comecou a se instalar 02 07,14%
Fase consideravel 00 0,00%
Total 28 100,00%

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

Os dados analisados revelam que entre os policiais penais da RMB, neste estudo,

observa-se que (50,00%) dos participantes apresentam indicios da “fase inicial” da Burnout;

manifestaram indicios (42,86%) da “possibilidade” de desenvolver a SB e apresentaram

indicios (07,14%) de que a SB “comegou a se instalar”. Verificou-se a auséncia de pontuacao

em duas fases, correspondente a fase “nenhum indicio” da Burnout, na primeira faixa de

pontuacdo (0 a 20 pontos), assim como ndo teve pontuacdo na Ultima faixa de pontuacdo (81 a

100) corresponde a “fase consideravel” da Burnout, com possibilidades das caracteristicas dos

inicios da SB, ser reversivel, com diagndstico realizado por profissional da saude e tratamento

para diminuir os sinais e sintomas da SB (Jbeili, 2008). Para que uma pessoa seja

diagnosticada, conforme o Ministério da Saude (2022) o profissional deve ser especialista na

area da saude, capacitado para o atendimento clinico, anélise e posteriormente diagnosticar,
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sendo estes profissionais médicos, psiquiatras e psicdlogos que podem identificar e tratar com

psicoterapia e/ou tratamento medicamentoso (Brasil, 2022).

Consideracdes Finais

Ao observar a carreira do policial penal é possivel verificar sinais de reconhecimento e
valorizacdo para a categoria. A criacdo da Policia Penal em 2019, quando os profissionais
receberam apoio dos representantes do povo brasileiro, nos poderes legislativo e executivo,
possibilitou a mudanca na nomenclatura do cargo de agente penitenciério para policial penal,
assim como adquiriram novos direitos, deveres, prerrogativas e garantias. A equiparacao na
estrutura e organizagdo as demais policias que fazem parte da seguranca publica, conforme o
campo de atuacao.

A sindrome de Burnout com a inclusdo no rol das doencgas ocupacionais em
janeiro/2022, reconhecida pela Organizacdo Mundial de Saude para fins previdenciarios
resguardou direitos para a classe trabalhista. O caminho esta sendo trilhado com o passar do
tempo, faz-se necessario que os profissionais possam abordar, conhecer e reconhecer quais
ambientes podem favorecem o adoecimento, assim como a salde no ambiente de trabalho seja
favorecida como ponto focal para colaborar com as organizagdes e com os trabalhadores.

A rotina de vida para quem trabalha no sistema penitenciario possui especificidades
préprias diante dos riscos inerentes a funcéo, principalmente o cargo de Policial Penal, por
conviver com pessoas privadas de liberdade, precisarem ter atencdo redobrada com normas e
procedimentos, isso exige um estado de alerta do organismo nas horas de servi¢o. Novas
formas de comportamentos séo aprendidas para resguardar a seguranca do servidor
penitenciario e de seus familiares, bem como nos desdobramentos das relagdes subjetivas de

cada individuo.
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As relagdes estabelecidas no trabalho, produzem reflexos sob as perspectivas tanto do
trabalhador e quanto na organizacao, portanto a capacitacdo de servidores e incentivar boas
praticas para saude mental sao medidas importantes a serem adotadas. A forma de percepcéao
de cada individuo € Unica, assim como compreender a contextualiza¢do do ambiente em que o
servidor penitenciario esta inserido é importante, pois 0s contrutos estudados resultam dessa
relacdo, identificar a prevaléncia e avaliar o nivel de vulnerabilidade ao estresse no trabalho
nos policiais penais, verificar os indicios para o desenvolviemento da SB em parte da amostra,
preliminarmente, observa-se que os resultados isolados de instrumentos podem servir de base
para analise por profissional capacitado.

Por se tratar de um tema em evidéncia, verificou-se com base nos resultados dessa
pesquisa, a importancia na divulgacao para que os servidores da seguranca publica discutam e
possibilitem a disseminacdo do conhecimento, compreender as diferengas entre o estresse e 0
Burnout, os impactos do estresse, a influéncia do conjunto de estressores no ambiente
organizacional e a repercussdo destes construtos na saude mental do trabalhador. O estresse
pode enfraquecer uma equipe de trabalho, por isso dar condicdes para que a intervencgdes
sejam contempladas no ambiente e venham reduzir os indicios de sofrimento psicoldgico.
Destarte, compreender os alertas do organismo e trabalhar estratégias para evitar o estresse
ocupacional e a sindrome de Burnout.

Os estudos na area da seguranca publica com policiais penais sdo escassos, por se
tratar de area de seguranca com entrada controlada de pessoas devido aos riscos intramuros
gue reverberam com o isolamento do proprio profissional. Na analise dos resultados, o nivel
de risco de vulnerabilidade ao estresse no trabalho foi obtido pelo fator geral que representa o
estresse geral e os fatores isolados que representam as variaveis isoladas do ambiente por
categoria. Foram consideradas as classificagdes do grupo compostos por diferentes ocupagdes

e do grupo profissional correspondente por similaridade ao Policial Penal.
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Destacam-se os resultados de estresse geral, considerando a corregéo realizada com
classificacdo no grupo profissional diverso (n = 140, 47,94%) e no grupo profissional similar
(n =128, 43,84%), ambos com classificagdo inferior. Entretanto, pode-se concluir que mais
de (50,00%) dos participantes apresentaram o risco de vulnerabilidade ao estresse no trabalho
entre as medidas escalares desde médio inferior a superior. Quanto as varidveis dos fatores
isolados, chamou-se atencédo para o resultado do Fator 3 relacionado a Infraestrutura e Rotina,
no grupo profissional similar ao Policial Penal, com classificacdo médio superior (35,96%)
percentual de (n = 105) participantes da amostra que demonstrou o impacto da variavel na
relagdo destes individuos com o ambiente que causam efeitos neste contexto da organizag&o.

Os resultados do Questionario Jbeili para Identificacdo Preliminar da Burnout,
identificou preliminarmente os indicios de desenvolvimento da fase inicial (n=14, 50,00%),
indicios de possibilidade em desenvolver (n=12, 42,86%) e indicios de instalagdo (n=02,
07,14%), quanto menor for a possibilidade de desenvolvimento do Burnout, inversamente
maior sera a chance do tratamento dar certo, entretanto a maioria dos casos requer o
afastamento do ambiente para se obter um tratamento adequado nos casos de diagndstico.

Foram identificados sinais de estresse e da SB nos policiais penais que podem levar a
exaustdo fisica e mental. Por fim, espera-se que a partir deste estudo sejam desenvolvidas
politicas publicas voltadas para a saude mental no sistema penitenciario, com investimentos,
elaboracdo de estratégias e acdes efetivas para mitigar os riscos de vulnerabilidades
ocupacionais. Conseguir minimizar os estressores, levar o conhecimento do tema para 0s
policiais penais ou proporcionar uma reflex@o sdo formas que visam instigar cada vez mais

cuidados aliados as resolutividades para melhorias da satde e da qualidade de vida.
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CAPITULO 3 - PRODUTOS E PROPOSTAS DE INTERVENCAO

3.1. Produto técnico

Elaborar um produto técnico para servir de recurso didatico no processo de ensino e
aprendizagem, o qual deve ser adequado ao publico alvo para facilitar a compreensdo. Os
recursos tecnoldgicos destacam-se por serem atraentes e acessiveis. O video educativo deve
ter elementos para construcdo do conhecimento aliado as estratégias, ao utilizarem as
plataformas da internet facilitam a transmisséo do conteido (GAMA; COSTA, 2019).

Os produtos desta pesquisa foram dois videos educativos contendo orientacdes aos
profissionais da seguranca publica, especialmente, os policiais penais para combater o estresse
e a sindrome de Burnout, mostrando as suas principais causas, quais medidas sdo importantes
para serem adotadas na prevenc¢do ao adoeciemento ocupacional no sistema penitenciario.

O primeiro video foi registrado no EduCapes, disponivel na integra nas plataformas EduCapes
e no YouTube, no canal do Ndcleo de Estudos Aplicados ao Comportamento (NEAC) (Figura
1), com link de acesso: https://www.youtube.com/watch?v=LZpIBAayjLk e no EduCapes,

disponivel no link de acesso: https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/649595?mode=full

Figura 1 - Pagina da web do video educativo intitulado “Janeiro Branco — Satide Mental”, disponivel
na pagina do YouTube, no canal do NEAC, 2022.

JANEIRO BRANCO - Saude Mental

Ménika Camila Pereira Camélo Braga
Psicéloga - CRP 10/1884

Orientadora: Profa. Maély Ferreira Holanda Ramos, Dra.
Coori Profa. Pantoja Silva, M.Sc.

Fonte: Disponivel na plataforma do Youtube, no canal NEAC e na plataforma EduCapes (2022).


https://www.youtube.com/watch?v=LZplBAayjLk
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O video disponibilizado nas plataformas do Youtube e do EduCapes foi intitulado
“Janeiro Branco: Satide Mental; O Estresse ¢ a Sindrome de Burnout na Seguranca Publica:
estratégias e agdes de combate”, possui duracdo de 3 minutos e 58 segundos.

O segundo video possui conteldos em relacao ao tema estresse e Burnout, com
duracdo de 6 minutos e 21 segundos na sua versdo completa. Apds a producdo e
disponibilizacdo, o video foi compartilhado aos policiais penais e técnicos da SEAP para
divulgacdo do presente produto como forma de sensibilizar o publico-alvo, alem de estar
disponivel para o publico em geral.

Figura 2 — Imagem do video educativo para combater o estresse e a sindrome de Burnout, disponivel
no site do PPGSP/UFPA e na plataforma do YouTube, no canal do NEAC, 2022.

PPGSP

ESTRESSE E SINDROME DE BURNOUT EM POLICIAIS PENAIS

Discente: Miska Comla Porves Camile Bt
Orientadora: Profa. Mty Ferromn il RS S
Cooricataders: i Ermsle et SHS S

Fonte: Disponivel no site do PPGSP/UFPA e na plataforma do Youtube, no canal NEAC (2022).

Diante do contexto que envolve os construtos identificados, os conceitos foram
abordados para que houvesse uma sensibilizacdo dos profissionais envolvidos quanto a atitude
comportamental de cada individuo pode repercutir no ambito coletivo das relacdes
profissionais e pessoais, além de afetar o préprio individuo ao refletir quanto as situacoes
revelam um conjunto de caracterisitcas que influenciam nas variaveis daquele ambiente.

Por tanto, considerar que o enfrentamento das adversidades de forma adequada para
evitar estes fendmenos psicossociais, ajudar a diminuir os riscos ocupacionais e 0s acidentes

de trabalho. Ao discutir a saide mental com as orientagdes apresentadas, indicando iniciativas
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a serem tomadas pelo profissional da seguranca publica. Almeja-se de forma integrada que o
conhecimento seja disseminado para o fortalecimento da satde mental no trabalho para a

qualidade de vida das pessoas.

3.2 Proposta de Intervencao

A Secretaria Nacional de Seguranga Publica em 2008, iniciou um projeto para
qualidade de vida dos profissionais de seguranga publica. A salde fisica e mental recebe
atencdo no eixo das politicas de valorizagdo profissional, considerando os profissionais da
seguranca publica, acreditando na importancia do acompanhamento das acles para
adequacdes, nos processos de ensino e aprendizagem, na mensuracdo de dados para planejar.
Fortalecer, prevenir e reparar tais politicas (BRASIL, 2013).

A partir da pesquisa realizada, pode-se propor:

1)Titulo da proposta: Educacdo continuada para prevencao ao estresse e a sindrome
de Burnout, nos servidores penitenciarios

Objetivo: Capacitar os profissionais, despertar a necessidade da qualificagcdo em salde
preventiva e difundir por meio de palestras motivacionais, oficinas internas, cursos para tratar
dos fendmenos psicossociais, da saude mental e das questfes de salde publica no ambiente de
trabalho.

Quem pode executar a proposta: a Secretaria de Estado de Administracdo
Penitenciaria.

Resultados esperados: Espera-se que 0s servidores penitenciarios compreendam a
importancia do cuidado da salide mental, ao serem sensibilizados quanto aos assuntos
abordados para desenvolveres comportamentos e atitudes em suas atividades de forma
saudavel, promovendo especificamente a reducdo do estresse laboral, da sindrome de
Burnout, dos riscos ocupacionais e acidentes de trabalho. Valorizando o servidor, ao gerar
melhoria na sua qualidade de vida, bem-estar e no clima institucional. Conseguir por meio de
indicadores monitorar as ac0es, mensurar as expectarivas, verificar a satisfacdo, os impactos

e reflexos das agdes no sistema penitenciario.

2)Titulo da proposta: Cuidados a saude mental dos gestores e servidores da satde nas

unidades prisionais.
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Objetivo: Capacitar gestores e servidores para formar multiplicadores de
conhecimento sobre as questdes da salude mental no sistema penitenciario e seus reflexos
junto a sociedade nas unidades prisionais.

Quem pode executar a proposta: a Secretaria de Estado de Administracdo
Penitenciaria, Secretaria de Estado de Saude Publica.

Resultados esperados: Obter a promocdo e descentralizacdo de atividades educativas
da saude mental sob a perpectiva biopsicossocial, considerando a possibilidade formar nos
gestores a caoacidade de identificar por meio de indicadores, questdes pertinentes a
infraesturura, relagdes interpessoais, satisfacdo dos servidores. Desta forma, as equipes de
salde sejam qualificadas para multiplicar com a disseminacao do conhecimento, desenvolver
acOes especificas para identificacdo preliminar das vulnerabilidades da saude mental no
ambiente de trabalho, seus impactos na satde plena dos servidores e grau de eficacia do que

foi desenvolvido.

3)Titulo da proposta: O funcionamento das politicas publicas na saide mental e
valorizacdo profissional no sistema penitenciario, em complemento as politicas e normativas
existentes sobre a materia.

Objetivo: Avaliar as politicas publicas existentes, verificar o grau de adesdo, a
necessidade de adequagéo, 0s meios para seu funcionamento, a eficiéncia, para despertar na
gestdo, no sistema penitenciario, na sociedade a reflexdo sobre os efeitos ocasionados aos
servidores do sistema prisional pela auséncia de aplicacdo de normatizacao existente, verificar
0 estabelecimento de metas que priorizem a aten¢do a saide mental no ambiente das unidades
prisionais.

Quem pode executar a proposta: a Secretaria de Estado de Administracdo
Penitenciaria, Secretaria de Estado de Salde Publica, Secretaria de Estado de Educacao,
Secretaria de Estado de Assisténcia Social, o0 Conseho Estadual de Satde do Estado do Para, a
Assembleia Legislativa do Estado do Para por meio do Comité de Estudos para a Saude
Mental, Ministério Publico, Sindicatos e Associacgdes.

Resultados esperados: A elaboracdo de estudos técnicos que possibilite um
diagnostico sobre o funcionamento das politicas pablicas na salde para valorizacdo
profissional do servidor. Assim, sejam construidas, adaptadas, adequadas, implementadas e
acompanhadas politicas publicas com foco na saude mental, nas atividades de educacdo e
promocdo a saude. Espera-se com a avaliacdo constante por monitoramento dos programas e

acOes de governo com a participacdo direta dos servidores e da sociedade civil possam
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subsidiar os gestores e as equipes técnicas, unidndo esfor¢ds para evitar 0S riscos
ocupacionais, obter servidores mais saudaveis em condigdes de trabalho, além do
funcionamento e complementacdo das politicas, projetos, programas e normativas existentes

sobre a matéria.
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CAPITULO 4 - CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES PARA
TRABALHOS FUTUROS

4.1. Consideracdes finais

As vertentes abordadas, indicam aspectos situacionais do sistema penitenciario que
evidenciam os riscos observados nas atividades desenvolvidas pelos policiais penais. Onde o
ambiente de trabalho favorece um espaco de contato entre os policiais penais com as Pessoas
Privadas de Liberdade (PPL), o que foi identificado como uma das vulnerabilidades as quais
sd0 expostos pela propria natureza das atividades desempenhadas em razdo do cargo ou
funcéo.

Considera-se a atuagdo no sistema prisional uma atividade perigosa, 0 cumprimento
dos procedimentos operacionais, as normas e rotinas de seguranca impostas com a
padronizacdo das atividades, pretendem resguardar a seguranc¢a das pessoas envolvidas no
complexo cenério do sistema prisional. Os procedimentos basicos almejam garantir que
rotinas sejam sistematizadas, controladas, melhorando a eficiéncia das unidades prisionais e
proporcionando um ambiente disciplinado, para que os policiais penais possam discernir,
fortalecer as relacdes, serem prudentes e proativos.

As exigéncias impostas aos policiais penais, por exemplo, vigiar requer atencéo,
curstodiar exige protecdo do custodiado sob sua responsabilidade ao representar o ente
federativo, ou seja, 0 estado, no servico essencial, imprescidivel a manutencdo da ordem
publica, a protecdo a vida e a seguranca das pessoas.

O desenvolvimento do Artigo 1 permitiu realizar uma revisdo integrativa, com 0s
resultados foram identificadas 21 palavras-chave, agrupadas por similaridade semantica que
formaram 3 categorias tematicas, destacadas: Trabalho (f = 10); Adoecimento (f = 6), Salde
(f = 5), o que possibilitou a andlise e concluiu-se que nos artigos pesquisados, existe
associacao entre as variaveis estudadas por se tratarem de estudos empiricos. No entanto, ao
considerar publicacGes nacionais e internacionais, percebeu-se que existem poucos estudos
com as duas variaveis, pois sao escassos, principalmente, considerando o contexto do sistema
prisional, sugerindo a necessidade de mais pesquisas sobre o tema e outras varidveis
pertinentes a salide mental.

No bojo do Artigo 2, obteve-se uma visdo geral das pesquisas publicadas nos anos de
2010 a 2020 sobre estresse e sindrome de Burnout em agentes penitenciarios. Para isso, foram

identificados 7 artigos, analisados quantitativa e qualitativamente. A partir das informagdes
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recebidas, verificou-se a incidéncia de publicacdes nos anos 2017 e 2019, sendo 4 mistas e 3
quantitativas. Foram definidas 3 categorias: clima organizacional (f = 14), satde mental (f =
11) e impactos na saude fisica (f = 4). Assim como no artigo n° 1, permitiu-se concluir pela
falta de producdes sobre o tema. Acredita-se com o estudo, na influéncia exercida pelo
ambiente de trabalho nas pessoas, pois as relagcdes desenvolvidas naquele espago causam
impactos na salde e qualidade de vida do trabalhador.

Trabalhar no sistema penitenciario exige um padrdo de qualidade para garantir
adequacao dos servigos, esta padronizacdo, com base nas especificidades das unidades
prisionais, aliar o conhecimento, a técnica, o planejamento tdo fundamental para a
organizacgdo quanto para os servidores. As habilidades desenvolvidas no exercicio da funcéo
devem respeitar os ordenamentos judiricos vigentes como forma de preservacdo, a
manutencdo do préprio sistema.

O estado de alerta vivenciado por servidores penitenciérios, exige do organismo um
nivel de atencdo maior, 0 que pode consequentemente representar proporcionalmente um
desgaste maior no organismo e porventura requerer um tempo a mais para sua recuperacao.
Os sobressaltos advindos das situacdes de violéncia experenciadas pelos policiais penais no
convivio com as PPL, a superlotagdo no carcere contribuem para um ambiente insalubre.

O ambiente supracitado descreve relagdes desenvolvidas que revelam niveis de
sofrimento psiquico nos servidores penitenciarios, provocam mudanc¢as de comportamentos
resultando em impactos na saude mental. Portanto, trabalhar a valorizacdo dos servidores
essencialmente contribuira para o desenvolvimento pessoal dos mesmos, podendo incindir de
forma eficiente na execucdo das atividades pelo servidor quanto de modo eficaz nos objetivos
dos cuidados a saude mental.

O Artigo 3, os resultados obtidos com a Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no
Trabalho (EVENT) e o Questionario Jbeili para lIdentificacdo Preliminar da Burnout,
permitiram indicar o nivel baixo de estresse geral na maioria dos participantes e com a
mesma classificacdo inferior que representa o nivel baixo pela correcdo com as medidas
escalares do grupo profissional similar. O risco de vulnerabilidade médio-superior, ou seja,
mediana alta (27,05 %) foi encontrada para o estresse geral (semelhante) nos participantes, o
que indica a necessidade de medidas a serem trabalhadas estratégicamente na instituicdo para
diminuir os estressores do ambiente e contribuir para promocao da saude mental no ambiente
de trabalho. Fatores isolados como “Clima e Desempenho Organizacional”, “Pressdo de
Trabalho”, “Infraestrutura e Rotina” indicaram baixo nivel de vulnerabilidade, com excecao

de “Infraestrutura e Rotina” que resultou em (35,96 %) com estresse médio-superior, ou seja,
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risco mediano alto, considerando as medidas escalares da categoria profissional (semelhante)
utilizada para corregdo. Em relagdo ao Burnout, os participantes proveem as seguintes
evidéncias: na “fase inicial” (50,00%) dos participantes apresentaram indicios de Burnout,
com a “possibilidade de desenvolver” Burnout foi identificada em (42,86%) dos policiais
penais. Uma parte apresentou indicios da fase "comecou a se instalar” atingiu a prevaléncia
de (7,14%). Ressalta-se que os resultados ndo substituem a diagnose de especialistas
(médicos e psicoterapeutas). Considerou-se com os estudos a necessidade de investimento em
politicas pablicas para promover a saude mental no sistema penitenciario.

Nesse Vviés, inserir no contexto dos policiais penais, o produto desenvolvido para
disseminar o conhecimento, com apoio e expertise dos profissionais da area de saude,
considerou-se importante a divulgacdo para orientar, trabalhar informacfes pertinentes aos
conceitos de salude mental, qualidade de vida, saude, estresse, adoecimento, medidas
estratégicas para se evitar o Burnout e os estressores que refletem na qualidade de vida das
pessoas no ambiente de trabalho. A contribuicdo aos profissionais possibilitard a
identificacdo dos fatores psicossociais que merecem atencdo para que sejam minimizados,
pois o estresse ocupacional de forma crénica podera aunebtar o reisco de evolucdo para o
desenvolvimento da SB.

Portanto, esta pesquisa permitiu a reflexdo para o caminho a ser seguido, pois deve ser
unissuo para incentivar as pessoas ao conhecimento das manifestagdes do organismo, ao
compreenderem as influéncias do estresse no trabalho e da SB que afetam a salde mental.
Uma vez minimizados os sinais de estresse no organismo, poderdo resultar em melhores
relacbes estabelecidas no ambiente de trabalho, possibilitando melhorias das praticas
institucionais que resultam em atendimento adequado, valorizacdo profissional ao cuidar da
salde, o que corrobora com a importancia da tematica para o alcance de resultados eficazes.

Por fim, espera-se a implementacdo, a ampliacdo, adequacao e o desenvolvimento de
politicas publicas para a saude dos servidores no sistema prisional, mitigando suas
vulnerabilidades, oportunizando o acompanhamento, a mensuracdo dos indicadores de

valorizacdo profissional em consonancia com as praticas de cuidado a saude mental.
4.2. Recomendac0es para trabalhos futuros

A relevancia do tema abordado, possibilitou por meio dos artigos que foram
desenvolvidos a demonstragdo das fragilidades do sistema prisional que indicam as

necessidades institucionais de implantacdo, adequacdo, implementacdo e ampliacdo de
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politicas publicas com apliacdo de ordenamentos juridicos existentes para o sistema prisional.

Quanto as recomendacdes académicas, observou-se a necessidade de fomentar novas
pesquisas sobre o estresse, 0 estresse ocupacional, a sindrome de Burnout, abrangidos por
questdes da saude mental no ambito do sistema penitenciario. Compreender aspectos da
relacdo entre o trabalhador e o trabalho, considerando a influéncia que ambos exercem nessa
relagdo e podem gerar adoeciemento ocupacional. O individuo que apresentar sinais, indicios
de adoeciemnto, deve buscar orientacdo profissional, identificar os estressores, maneja-los e
trata-los adequadamente. Existem muitas varidveis na salde mental que precisam ser
estudadas conforme onservados nas revisdes da literatura.

Considerando a escassez das publicagdes nacionais e internacionais sobre o estresse e
a sindrome de Burnout em policiais penais, sugere-se que as Instituicbes de Ensino Superior
(IES) incentivem o desenvolvimento de pesquisas voltadas para a saide mental dos PP, bem
como dos servidores penitenciarios.

Em funcdo da escassez de produgdes cientificas sobre a saude mental, a SEAP poderia
realizar o levantamento de dados por meio de indicadores do eixo valorizagdo do profissional
da seguranca publica, elaborado pelo SENASP e adaptado para a realidade da SEAP,
contruindo ou integrando os indicadores para fortalecimento, aprimoramento, alinhamento de
projetos, o diagndstico de alguns indicadores com foco na salude mental, programas de
educacdo continuada, na satisfacdo com o trabalho, capacitagdes para prevencdo em salde,
mensurar as principais causas de afastamentos na institui¢do, por registros de ocorréncias
fornecidos pela Diretoria de Gestdo de Pessoas. Para o funcionamento adequado de uma
instituicdo, faz-se necessario identificar quais indicadores sdo importantes com base na
realidade da unidade ou da instituicdo. Para que seja possivel o planejamento, o0s
investimentos em politicas publicas, o desenvolvimento de agdes voltadas para a saude
mental dos servidores penitenciarios, com estratégias para prevenir os adoecimentos
ocasionados por esta relacdo, possibilitando a abertura de debates e discussdes com 0s
seguimentos da sociedade para melhorias na seguranca publica.

Recomenda-se a elaboragédo de videos educativos e institucionais, por ser um recurso
didatico que facilita e provome o conhecimento, trabalhar medidas de prevencéo e estratégias
de divulgacéo, visando a reflexdo de suas praticas no ambiente de trabalhos, nas rotinas de
vida, promovendo as transformagdes necessarias individuais e institucional por mudanca de

comportamento para o fortalecimento efetivo da satide mental e qualidade de vida laboral.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TEEMO DE CONSETIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Projeto: “Estresse e sindrome de Burnout em agentes penitenciirios: prevaléncias e cansas™

Caro (3) participante,

Estamos convidando vocé a participar da pesquisa intitulada “Estresse e sindrome de Burnout em
agentes penitenciirios: prevaléncias e cansas”, reahzada pela Universidade Federal do Para A pesquisa em
questio tem como objetive identificar a prevaléncia dos miveis de estresse em agenfes penitenciirios, e a
predisposicio para a sindrome de Bumout.

Sua participacio ¢ voluntiria, ou seja, vocé podera desistir 2 qualquer momento, refrando seu
consentrmento, sem que 1sso lhe fraga nenlmm prejuize ou penalidade Caso decida acertar o convite, voce passara por
momentos de preenchimento de questionano, com perguntas a respeito do sen dia-a-dia como agente penitenciano e
identificacdo preliminar de caracteristicas da sindrome de Bwnouwt nos participantes que apresentarem alta
valnerabibdade ao estresse, e perguntas a resperto dos sews dades seciodemograficos, com duwragio, em media de 30
mimitos, para tanto serd uhhizado um mstrumento de uso restrfo ac psicologo para levantar o nivel de estresse,
sendo este vilide, favordvel & avaliado pelo Sistema de Avaliagdo de Testes Paicoldmicos — SATEPSI do Conselho
Federal de Paicoloma. Alem disso, mformames que o fempo estimado para realizagdo da pesqmsa & de 24 meses,
sendo que o tempo de sua participagdo € restrito ao perodo de aplicagdo do iInstrumento e questionanos.

Ha nizco:z de voce se sentir frambizado (z) por estar relatando suas dificuldades. Portanto, casoe necessano,
vore pode ser encaminhade (3) ao servigo de Psicologia da Cliniea-Eseola da UFPA. Nio haverd beneficios diretos
para voce. Entrefanto, esperamos que a pesquisa forneca dados importantes sobre aspectos e demandas da rotina de
trabalho dos agentes pemtenciarios que podem mfluwenciar ou n3o em aspectos psicologicos e na sande mental dos
envohidos para fimdamentar esta pesquisa e perspectivas para o enfrentamento.

Todas as mformagdes obtidas serdo sigilozas & seus nomes nio serdo wdenfificados em nenbum momento. Os
dados serde guardados em local seguro e a divulgagio dos resultados sera feita de forma a ndo identificar os
participantes. Se houver algum gasto decorrente de sua parbicipagio na pesguisa, voce sera ressarcido, caso sobcite.
Em qualquer momento, se voce sofrer algum dano comprovadamente decomrente desta pesquisa, voos serd indemzado.

Voceé ficara com uma copia deste Termo. Caso vocé tenha dinidas ou necessite de maiores esclarecimentos
pode contatar os pesquisadores emvelidos neste estudo pelo telefone (91) 992848764 - Profa Dra Masly Fermreira
Holanda Fameos e (91) 99110-8080 — Mestranda Momka Camila Pererra Camélo Braga.

Convide vocé a tomar parte da pesquisa apresentada. Ressalto que em qualquer momento da pesquisa, sera
possivel mterromper sua participagio sem qualquer problema oun retaliagio, sohcita-se apenas que seja avisada sua

LY

“Assinatura do {2) Participante

Autor(a) da Pesquisa Profs. Dra. Maély Ferreira Holanda Famos, Mestrands Ménika Camils Pereira Camilo Braga
Fome: (91) 002848764 & (91) 99110-8080
Comité de Etiea em Pezguiza em Seres Humane: do Instituto de Ciéncias da Sande da Universidade Federal do
Pari (CEP-ICS/UFPA) - Complexo de Sala de Aula/TCS - Sala 13 - Campus Universitario, o 01, Guama. CEP-
66.075-110 - Belém- Para. Tel: 3201-7735 E-mal: cepecsi@ufpa br

CONSENTIMENTO LIVEEE ESCLARECIDO Belem /[ |

Declaro que compreendi os objetives desta pesquisa, como ela sara realizada os fscos e beneficios envelvidos e concordo em
participar voluntsrismente, consentindo que os resultados sejam registrados e os dados wtlizados para analise e discussoes
cientificss, resguardsndo o sigilo @ @ ética da pesquisa. Declaro, ainda, pars os devidos fins, que a pesquisadora Prof. Dr*. Magly
Ferreira Holanda Famoes me conceden o prazo de 02 (dois) diss para refletir, mchisive, juntamente com sens fmiliares, sobre as
comveniénciss ou incomveniéncias de participar da pesguisa denominads de “Estresse e sindrome de Burmout em agentes
penitenciarios: prevaléncias & camsas”, pars o que me sntecipou o Termo de Consentimento Livre & Esclarecide - TCLE para
conhecer, ler e assinar, se decidir aceitar colaborar com a pesquisa.
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APENDICE B — Questionario para Caracterizacio Sociodemogréfica

QUESTIONARIO PARA CARACTERIZACAO DE PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Vocé foi comvidado a participar de forma VOLUNTARIA desta pesquisa. Seus dados sdo
SIGILOSOS e vocé NAO serd identificado. Serd necessario responder este QUESTIONARIO para
caractenizacio de perfil sociodemografico. Lembramos que vocd podera desistir em qualquer
momento desta pesquiza sem gerar desconforto ou penalidade. Obrigado(a) por sua participacio!

1. Cidade de lotagin:

2. Unidade Pnsional de lotagdo:

3. Quanto tempona lotagio atual?

4. Sexo: { )Masculme ( }Femmmo ( ) Prefere ndoidenhficar
5. Idade: anos

6. Possm filhos? Se sim, quantos?

7. Estado Civil: ( ) Solteiro ( ) Casado ( ) UniSo Estivel { ) Separado/Divorciado { ) Outros
8. Qual sua escolaridade?

( ) EnsinoMédic  ( )Ensino Superior Incompleto ( )Ensino Superior Completo

( )Pés-graduagiolncompleto ( ) Pés-graduacio Completo | )Mestrado Incompleto

() Mestrado Completo ( ) Doutorado Incompleto ( ) Doutorade Completo
9. Qual o seu fipo de vinculo emprezativio: () Efetivo ( )Temporiris

10. Qual o sen tempo de trabalho como efstvo na fiungio?

11. Qual o seu tempo de trabalho como temporano na fungdo?

12. Vocé trabalhou em quantas Unidades Prisionais?

13. Vocé precisou ser afastado pormotrvo de sande? ( 15m [ ) Nie

14. O que gerou o afastamento?

{ )Licenga saide fisca (unanto tempo? CQhuzntas vezes?
{ )Licenga saide mentzl (uanto tempo? CQuantas vezes?
{ )Licenga saide fiscae mental. Cuanto tempo? Quantas vezes?
{ )Acidente de Trabalho. Quanto tempo? Cuantas vezes?

15. Vocé trabalha emescala de plantio? ( ) Sm { )YNio
16. Vocé pratica atnidade fisica? { ) S5m { JNio

Se sim_ com qual frequéncia?
17. Vocé exerce oulra atividade para complementar renda?( }5m  ( ) Nie
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ANEXO 1 - Termo de Compromisso de Pesquisa Académica

Governo do Estado do Pard ‘* l

Secretaria de Estado de Administragfio Penitenciaria GOVERNO DO
Escola de Administra¢iio Penitencidria

TERMO DE COMPROMISSO DE PESQUISA ACADEMICA N° 04/2021

QUE ENTRE SI CELEBRAM A SECRETARIA DE ESTADO
DE ADMINISTRACAQ PENITENCIARIA - SEAP E A
< ORIENTADORA MAELY FERREIRA HOLANDA RAMOS

Pelo presente termo, a SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGCAO PENITENCIARIA - SEAP, Instituigio
da Administragdo Direta do Estado do Pard, CNPJ 05.929.042/0001-235, estabelecida na Rua dos Tamoios, N° 1592, Batista
Campos, CEP 66.033-172, em Belém-Pard, neste ato representado por seu Secretario de Estado de Administragiio
Penitencidria, 0 JARBAS VASCONCELOS DO CARMO ¢ a orientadora MAELY FERREIRA HOLANDA RAMOS,
portadora do RG n®: 3438981 ¢ CPF n°: 681295562-00, brasileira residente nesta cidade.
CLAUSULA PRIMEIRA — O presente Termo de Compromisso terd como objeto promover parceria institucional no
campo da pesquisa académica, notadamente no campo penitencidrio e correlatos: de modo alcangar ndo somente os presos,
mas todos os pablicos que mantém contato com o ambiente carcerario, bem como organizando o aceso as informagdes
disponiveis, salvo os sigilosos por determinagdo da SEAP, que contribuam para a consceugdo da pesquisa conforme plano
pré-aprovado pelos celebrantes deste Termo,

CLAUSULA SEGUNDA - A Escola de Administragao Penitencidria — EAP ficard responsdvel 10 recenscamento ¢
intercambio dos estudantes pesquisadores com as diversas unidades do Sistema Penitenciario do Estado.

CLAUSULA TERCEIRA - A formalizagio deste instrumento fica condicionada ao comparecimento, com a antecedéneia
minimade 01 (uma) semana a EAP para conferéncia documental, além da avaliagio de compatibilidade de vagas e hordrios,
segundo critérios a serem estabelecidos posteriormente através de Portaria especifica.

SUBCLAUSULA UNICA - Para consolidagdo do compromisso. o orientador (a) e o (a) pesquisador (a) deveram
apresentar-se a AP munida dos seguintes documentos:

a) Oficio enderegado & diregio da Escola de Administragio Penitencidria do Estado do Pard (EAP), a solicitagdo de pesquisa
académica, em papel timbrado da Institui¢do Acad@mica a qual se encontra vineulado e assinado pelo (a) orientador (a),
coordenador (a), diretor (a) ou responsdvel legal pela unidade no qual o (a) pesquisador (a) interessado (a) estd vinculado
(a)

b) Ficha cadastral;

¢) Cdpia do RG ¢ CPF;

d) Copin do comprovante de residéncia;

¢) Copia do pré-projeto de pesquisa.

CLAUSULA QUARTA ~ A SEAP, incluindo a EAP, ndo sc responsabiliza pelo fornecimento de material didético.
reprografia de documentos da instituigio em favor do orientador/pesquisador e, ainda, o pagamento de despesas com
transporte ou alimentaglo do discente ou mesmo docente, ficando isenta de quaisquer 6nus de cardter remunerativo ou
compensatorio.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A EAP sc isenta também da responsabilidade pelos resultados espers ‘os com a canclusio
da pesquisa, ressaltando que a obrigagdo deste 6rgao se restringe & disposigio discriciondiria de ac sso aos dados ¢/ou
informagdes sem implicar em qualquer vinculo com a qualidade do contetdo da produgiio académica.

PARAGRAFO SEGUNDO — A pesquisa, objcto deste Termo. desenvolvida pela Instituigio Académica parceira, atravis
de seus pesquisadores, poderd, conforme interesse manifestado pela SEAP, ser direcionada para outro tema escolhido de
comum acordo entre os signatdrios. Fica acordado. desde ja. que, no caso de ndo haver consenso, as atividades pertinentes
serdo automaticamente encerradas.,

CLAUSULA QUINTA — O presente Termo vigorard da data de sua assinatura pelo periodo maximo de 6 (seis) meses.
podendo ser prorrogado por igual periodo desde que devidamente justificado pelos interessados. A prorrogagio serd
decidida pelo titular da EAP ap6s a manifestagiio do (a) orientador (a) vinculado (a) & Instituigdo de Ensino Superior (IES)
¢ Coordenagdo de Plancjamento ¢ Pesquisa Académica da EAP.

CLAUSULA SEXTA - A jornada das atividades desenvolvidas pelo (a) pesquisador (a) no interior desta Secretaria ficard
determinada em 02 (duas) horas, 02 (duas) vezes por semana, condicionadas a conveniéneia e oportunidade da
Administra¢do Pablica.

CLAUSULA SETIMA = O (a) pesquisador (a) identifica-se ¢ assumem o compromisso de:
Escola de Administragio Penitenciaria
Rua Santo Anténio, S/N. Campina. Belém /PA. CEP: 66010-103. Telefone (91) 3342-2350 /2375,
capsede@gmail.com !
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Governo do Estado do Pard L*' l

Secretaria de Estado de Administragiio Penitencidria GOVERNO 00
Escola de Administragfio Penitencidria P

a) Preservar a privacidade dos internos cujos dados serio coletados;

b) Assegurar que as informagdes serdo utilizadas Gnica e exclusivamente para a execugdo do projeto em questao;

¢) Assegurar que as informagdes somente serfio divulgadas de forma andnima ou sendo usadas iniciais, ndo sendo
permitidas outras indicagdes que possam identificar o sujeito da pesquisa.

CLAUSULA OITAVA — O (a) pesquisador (a) deveram portar a identificagdio propria que [hes - cra fornecidas pela
LEAP/SEAP durante o periodo em que se encontrar nas dependéncias da Superintendéncia, sujcitando- : as normas internas
de conduta ¢ funcionamento da mesma.

CLAUSULA NONA — ste termo nfio gera, em nenhuma hipdtese, vinculo empregaticio entre a SEAP e o (a) pesquisador
(a). nem a titulo de estagio ou aprendizagem.

CLAUSULA DECIMA — A qualquer tempo, visando & primazia do interesse piiblico ¢ o interesse da Secretaria, este
termo podera ser reincidido, além dos scguintes motivos:

a) a conclusdo ou abandono do curso e/ou trancamento da matricula por parte da estudante:

b) ndo cumprimento do convencionado no presente instrumento,

SUBCLAUSULA UNICA — A SEAP reserva-se do direito de suspender a concessio das informagdes atinentes a pesquisa,
enviar comunicagdo a Instituigdo de Ensino, relatando o descumprimento das cldusulas estipuladas ao pesquisador ¢ da
obrigatoriedade de encaminhamento de justificativa junto a este orgdo acerca das razdes da inobservéncia do compromisso
acordado,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Ao final do periodo estipulado neste Termo de Compromisso para conclusdo da
pesquisi, o (a) pesquisador (a) deverd disponibilizar uma copia do trabalho & SEAP, devidamente assinada pelo orientador
() ¢ banca examinadora.

PARAGRAFO UNICO - A pesquisa, ja defendida ¢ aprovada em conformidade coma Cldusula Décima-Primeira, deverd
ser entregue em PDFE contendo todos os seus elementos constitutivos, inclusive anexos se¢ houver, passando a integrar o
acervo da Biblioteca Virtual da SEAP.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Cabera ainda a instituigiio académica indicar o periodo em ¢ 1e se compromete a
apresentar os resultados da pesquisa para divigentes e convidados da SEAP em sessio organizada pel EAP.

JARBAS Assinado de forma digital por Belém, 25 de agosto de 2021.
JARBAS VAS
VASCONCELOS DO cammo 022
CARMO 3&3{%"05 2021.09.02 14:41:10
p

JARBAS VASGONCELOS DO CARMO
Secretdrio de Estadd de Administraglo Penitencidria

PAUL
Diretor da Escola YeAdministragio Penitencidria
P &
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ALLY FERREIRA HOLANDA RAMOS
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Testemunha:
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Escola de Administraciio Penitencidria
Rua Santo Antonio. S/N. Campina, Belém /PA. CEP: 66010-105. Telefone (91) 3342-2350/ 2375,
capsedezigmail.com
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ANEXO 2 - Parecer Projeto Guarda-Chuva

UFPA - INSTITUTO DE

CIENCIAS DA SAUDE DA <« Hﬁﬂfm
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Estresse & Bummout: implicagles para professores e agentes prisionais
Pesquisador: MAELY FERREIRA HOLANDA RAMOS

Area Temdtica:

Versdo: 1

CAAE: 40403120.3.0000.0018

Instituigac Proponente: Universidade Federal do Para

Patrocinador Principal: Financiamento Praprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4 477 447

Apresentagao do Projeto:

Trata-se do projeto denominado ESTRESSE E BURNOUT: IHF"LICA!;EIES PARA PROFESSORES E
AGENTES PRISIOMAIS, a ser desenvolvido pela ProP. Dr?. MAELY FERREIRA HOLANDA RAMOS, do
Programa de Pos-Graduagdo em Educagio (PPGDE) & Programa de Pos-Graduagio em Seguranga
Pdblica (PPGSP), ambos da Universidade Federal do Para.

Objetive da Pesquisa:

“Oibjetive Primario:

Analisar a prevaléncia do Estresse e do Bumout em professores da Educagio Basica e Ensino Superior no
territario nacional & em agentes prisionais no Complexo Penitenciario de Americano - PA.

Objetive Secundario:

Ampliar os estudos sobre a pratica docente na Educagio Basica na perspectiva da Teoria Social
Cognitiva;Levantar a prevaléncia do estresse e do Burnout; |dentificar os niveis de estresse e de
BurnoutAnalisar quais os principais fatores de influéncia para incidéncia da Sindrome de Burnout em
professores; ldentificar os niveis de autoeficicia para ensinar remotamente; Analisar a percepgio de salde
dos docentes no contexto da pandemia da COVID-19;ldentificar os principais sintomas fisicos, emocionais &
cognitives-comportamentais experimentados pelos professores durante o periedo da pandemia; Verificar as
dimensdes da Sindrome de Bumout nos professores e relacionar com as variaveis socicdemograficas e

suas condigies de trabalho; Analisar a percepgao

Endersgo:  Rua AUQUSD CoMmaa n® 01- Campus do Guama  IFPA- Facuklade de Enfenmiagem do ICS - 5313 13 - 2% and.

Balmo: Guama CEP: 86075110
UF: PA Municiplo: BELEM
Telefone: (91)3201-7735 Fax:  (91)3201-5028 E-mall: cepocsfiufpabr

Priagirea 01 Sa T



UFPA - INSTITUTO DE
CIENCIAS DA SAUDE DA gzm«i mo
UNIVERSIDADE FEDERAL DO asil
PARA

Continuacéo do Parecer: 5.104.012

da COVID-19;ldentificar os principais sintomas fisicos, emocionais e cognitivos-comportamentais
experimentados pelos professores durante o periodo da pandemia; Verificar as dimensdes da Sindrome de
Burnout nos professores e relacionar com as variaveis sociodemograficas e suas condigdes de
trabalho;Analisar a percepcgdo de auto eficacia e verificar se funciona como variavel mediadora entre as
condigdes sociodemograficas e

de trabalho e o desenvolvimento do Burnout no contexto da pandemia;Investigar o papel da formagéo inicial
para o desenvolvimento de uma autoeficacia elevada e para prevencédo da Sindrome de Burnout Realizar
um levantamento do nivel de estresse dos agentes prisionais no Complexo Penitenciario de Americano - PA;
(EVENT)ldentificar dentre os participantes a predisposicdo a Sindrome de Burnout;Propor estratégias de
coping baseadas na Autorregulagdo Emocional para o enfrentamento da Sindrome de Burnout e do estress.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Todos os cuidados serdo tomados a fim de garantir qualquer tipo de dano aos participantes, pois, entende-
se que existem riscos, ainda que minimos, decorrentes de pesquisas que envolvem seres humanos. Nesta
pesquisa, os possiveis riscos sdo constrangimentos aos participantes ou quebra de sigilo dos dados da
pesquisa. No caso do risco envolvendo constrangimento, os participantes terdo suporte psicoldgico. Para
evitar a quebra de sigilo, os arquivos contendo os dados da pesquisa serdo de acesso exclusivo do
pesquisador e serdo protegidos com senha.

Beneficios:

Entende-se que este estudo oferecera a comunidade educacional, representada nas categorias dos
professores, diretores de escolas, alunos e pais,conhecimentos importantes para o melhoramento dos
desempenhos de docentes e alunos e para o aprimoramento das relagdes desenvolvidas no ambiente
escolar, potencializando os resultados de ensino. Desta forma, o diferencial desta pesquisa reside na
ampliagdo dos estudos sobre Estresse, Burnout e a autoeficacia em nivel individual e coletivo e clima
organizacional escolar, bem como entrega a comunidade cientifica e educacional de dados que poderao ser
utilizados em futuras pesquisas e no aperfeicoamento das instituicdes de ensino.No contexto da Seguranga
Publica, infere-se que esta pesquisa contribuira para o conhecimento das condigbes de trabalho do agente
prisionais no norte do pais, bem como as possibilidades de intervengdo para o melhoramento da saude
destes trabalhadores e do desempenho no contexto laboral.
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Continuacéo do Parecer: 5.104.012

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O protocolo encaminhado dispde de metodologia e critérios definidos conforme resolugédo 466/12 do
CNS/MS. Trata ainda em resolver pendéncias citadas no parecer n°4.477.447 ,que depois de ser analisado
por este colegiado entende-se como satisfatério as resolugdes das pendéncias citadas no parecer.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Os termos apresentados, nesta verséo, contemplam os sugeridos pelo sistema CEP/CONEP.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Diante do exposto somos pela aprovagao do protocolo. Este & nosso parecer, SMJ.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacado
Informacgdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 16/09/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1637078.pdf 13:06:45
Outros SEAP_autorizacao_gab.pdf 16/09/2021 | MAELY FERREIRA Aceito
13:05:17 _ |HOLANDA RAMOS

Projeto Detalhado / |PROJETOCOMITE.pdf 16/09/2021 | MAELY FERREIRA Aceito

Brochura 13:03:56 |HOLANDA RAMOS

Investigador

Cronograma CRONOGRAMADAPESQUISAok.pdf 16/09/2021 |MAELY FERREIRA Aceito
13:01:18 |HOLANDA RAMOS

TCLE / Termos de | TCLE20200k.pdf 16/09/2021 |MAELY FERREIRA Aceito

Assentimento / 13:00:43 |HOLANDA RAMOS

Justificativa de

Auséncia

Declaracéo de TERMODECOMPROMISSO_PESQ2.pd| 16/09/2021 | MAELY FERREIRA Aceito

Pesquisadores f 13:00:20 |HOLANDA RAMOS

Declaragéo de termodeaceite_orientador2.pdf 16/09/2021 | MAELY FERREIRA Aceito

| Pesquisadores 12:59:41 | HOLANDA RAMOS

Qutros folhaderosto_PPGSP.pdf 16/09/2021 | MAELY FERREIRA Aceito
12:58:35 |HOLANDA RAMOS

Declaragdo de termodeconsentimento_INSTITUICAO2.| 16/09/2021 |MAELY FERREIRA Aceito

Instituicao e pdf 12:57:27 |HOLANDA RAMOS

Infraestrutura

Folha de Rosto folhaderosto_ PPGED .pdf 16/09/2021 |MAELY FERREIRA Aceito
12:51:42 | HOLANDA RAMOS

Outros INSTRUMENTOSDECOLETA.docx 25/09/2020 | MAELY FERREIRA Aceito
13:23:43 | HOLANDA RAMOS
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Outros declaracaodeisencaoonusfinanceirook.p| 25/09/2020 | MAELY FERREIRA Aceito
df 13:22:23 |HOLANDA RAMOS
Outros CARTADEENCAMINHAMENTOok.pdf 25/09/2020 |MAELY FERREIRA Aceito
13:20:22 | HOLANDA RAMOS

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

BELEM, 12 de Novembro de 2021

Assinado por:

Wallace Raimundo Araujo dos Santos
(Coordenador(a))
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rm-r ==. INSTRUCOES AOS AUTORES
H N

Revicta Paicalogia: .
Urganeagses Ll
& Trahallo SOPOT

ISSN 1984-6657 Versao on-line

Foco & escopo

A rPOT & uma revista espedalizada voltada & publicacdo de trabalhos originais,
sejam tecricos ou empincos, cionados a, s as subareas Psicologia do
Trabalho e das Organizagies. Tambem sdo aceitos relatos de ewperiencas
voltados ao blico profissional. Todas as contribuigdes devem estar
devidamente fundamentadas e orientadas conforme as instruches agqui
arroladas. A titulo ilustrative, as subareas supramencionadas incluem, com
suas respectivas tematicas:

Bemr-estar nas Organizacoes
Bem-estar de trabalhadores
Emogbes positivas no trabalho
Maotivacdo e significado do trabalho
Qualidade de vida no trabalho
Resiligncia e trabalho
Suporte e trabalho
Outros ternas em Bem-estar nas Organizactes

Comportamento Organizacional & do Consumidor
Cidadania, confianca e justica
Clima, cultura & valores
Comportamento do consumidor
Comprometimento organizacisnal
Conflite, lideranga e poder
Grupos e equipes
Outros temas em Comportamento Organizacional & do Consumidor

Desenvolvimento de Pessoas
Aprendizagem organizacional
Coaching
Competéncia e desempenho
Gestdo do conhecimento
Suporte ao treinamento
Treinamento, desenvolvimento e educacdo
Outros ternas em Desenvolvimento de Pessoas

Gestao de Pessoas
Avaliacio de desempenho
Carreira & aposentadoria
Competéncia e desempenho
Estratégia organizacional
Recrutamento e selecio
Remuneracdo e beneficios
Outros temas em Gestdo de Pessoas

Subjetividade & Contexto de Trabalho
As=zédio moral
Burmout e estresse
Ergonomia da atividade
Interagdo sujeito-atividade-organizacdo
Prazer & sofrimenta no trabalho
Precarizacdo das relagies e condicdes trabalho
Outros ternas em Subjetividade & Contexto de Trabalho
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Contribuiches aceitas e sus estrubtura basica

A fPOT aceita artions em portuouds. inalés. francds & espanhal. Mas assume o
cushe 8 revisdo apenas dos artioss em portuasds. Por esse motive. artions em
mifreve idmas FenlEeem imAa reviedn ainda meia minuciosa por pa"r_e das
autores antes do envio da versdo final para publicagdo.

Estudos empiricos. Trabalhos derivados de pesguisa ermpirica ariginal, sejam
descritivas ou preditives, com ou Sem teste de hipdbeses. Esse tipa de
contribuicie  deve possuir,  necessaria e exclusivamente, as  seguintes
seches introduche, problema da pesquisa, os objetives do trabalho, base
tedrico-conceitual para  sua  conducBs,  hipdteses  efou questhes
norbeadaras; méteds, com 28 subsegles: participantes, instrumentols),
procedimentos de coleta de dados e cuidados dticos, procedimentos de andlise
de dados; resultades, com oS achados do estuds, coerentes Com seus
objetives, hipdtesesfquesties norteadoras: discusslo, interpretacdo  dos
principais achadas, sintese e conclusdo, além de limitagles e implicaghes do
estudo. Exige-se que, pelo menos, 40% de todas as referéncias tenham sido
praduzidas nos ditimaes cince anas. Limitado a 30 laudas.

Revisbes da literatura. Sinteses de amplo & pertinente conjunto de
pradugies disponibilizadas na literatura da drea. Consiste, essencialmente, de
avaliaghes criticas, propositivas, sobre determinados problemas, resumindo
investigaches anteriores, apresentando o estado da are, identificando
lacunasfquestdes a serem exploradas, sugerindo Novos passes na investigaclo
de umn determinade assunbo. Nes metanalises s8o utilizades procedimentos
quantitativos para combinar, estaticamente, resultados dos estudos. Esse tipo
de contribuicdo deve possuin, necessdria e exclusivamente, as seguintes
seghes: introduclo, prablematica, motive/pertindncia da realizaclo do artigo,
bem  Ccome  Seus  objetivos; métede,  claramente  apresentando
o covpus utilizado, os procedimentos de inclusio e exclusdo de estudos (com
descricdo de buscadores e pericdo coberto), & procedimentos de coleta e
andlise; resultados, com o8 achados do estudo, coerentes com Seus objetivos
& questhes norteadoras; e discussSo, com & implicacbes da revisBo para o
estuda do tema. Exige-se gue, pelo menos, 50% de todas as referdncias
tenham sido produzidas nos Oitimos cinco anos. Limitado a 30 laudas.

Ensaios tedricos & metodoligicos. Devem apresentar um problema tedrico
ou metodolbgico, com exposicBo lbgica e defesa de uma “tese” A partir de
urma argumentacio rigorosa, o autor deve expressar, de forma fundamentada,
seu julgamento pessoal & respeito do problema proposto, sinalizando possivels
noves caminhos ou soluches. Apresenta varacdio maior em bermos de
estrutura. Porém, sugere-se que as secbes incluam: introduclo,delineamenta
da problermndtica e os objetivos do estudo; métode, com 2 esbrutura ldgica (a
forma comde o autor trébalhou os conceitos e argurmentos); o equivalenbe
a2 resultades/discussbo, podends ser adotados subtitulos coerentes e
lGgices, com a sintese do trabalho e suas principais implicagies e proposigies
futuras. Exige-se gue, pelo menos, 40% de todas as referdnoas tenham sido
produzidas naos ditimas dnoo anos. Limitado & 25 lsudas.

Relato de experidncia. Estudo de caso, com evidénoias, meadalogicamente
apropriadas, que descreva novos métodes ou téenicas, berm como a avaliagso
dos resultados da experiénecia. Esse tipo de contribuigio deve possuir as
seguintes seches: introducho, com apresentacio do Cas0 & 08 Seus Aspectns
contextuais, sustentacio tedrica e abjetives do estuds; métedo, apresentands
a0 leitor as etapas de realizaglo da experifncia, descriclo de procedimentas ou
estratégias de  intervengda, 05 instrumentos ou ferramentas
utilizados; resultados/ discusslo, podendo ser adotados subtitulos coerenbes
& |dgicos, contends a andlise de implicagbes da experiéncia e as contribuighies
da mesma pare a atuacBo em Psicologia das Organizaghes e do Trabalho.
Exige-se que, pelo menss, 40% de todas as referfncias tenham  sido
produzidas nos ditimas cincg anas. Limitado a 10-15 laudas.

Resenha. Devem se referir & revisdes criticas de obras nadonais (publicadas
hd abé 2 anas) ou estrangeiras (publicadas ha até 5 anos) orientando o beitor
quants & suas caracteristicas e usos potenciais. Deve ir além do Mers resumo
dos capitulns, realizando uma apreciacio critica da obra, apontando as
pogsiveis contribuiclies para o campo da Psicologia das Organizaghes e do
Trabalho. Limitado a 4-7 laudas.
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Secho debate. A convite da rPOT, esta modalidade visa a promaver o didlogo
e o debate sabfe Demas e assuntos atuais de interesse da  Psicobagia
Organizacional & do Trabalho. A secdo & compasta por trds partes diferentes &
complernentares, escritas por autores convidades pela rPOT. 580 convidados
autores que sabidamente adotam posiclo faverdwel & temdtica norteadora,
outres que defendem uma posicdo contraria, & um teroceing gue desempenha o
papel de moderador. Limitado a 7-10 laudas.

Apresentacio dos manusecritos

A rPOT adota, integralmente, as normas de publicacio da APA [Manual de
Publicacse da American Peycholegical Assaciation, 62 edicla, 20132).

0Os autores podemn consultar o website Apa Style <https:/fapastyle.apa.org/>,
b oo & Apa Style BLOG, para informacies sobre aspectos de farma.

Especificarnente, as citagbes diretas devem ser traduzidas para o idioma de
publicacio escolhido pelos autores.

0 manuscrito, em sua totalidade, ndo deve exceder o nlmer mdximoe de
pdginas estipuladas para o tipo de contribuicdo {ver seclo Contribuigbes
aceitas e sua estrutura bdsica), incluindo todes os elementas do texto
(referfncias, figuras, tabelas, desenhos, ete.). Considera-se como pdgina 1 a
Folha de Rosto. O ndmero da pdging deverd ser destacada no canto superior
direito.

0 manuscrito deve ser digitado em processador de texto Word for Windows 6.0
ou superior. Utilizar espaco duplo em toda sua extensdo, inclusive nas
referdncizs. A fonte em todo o texts deve ser Times New Roman, tamanho 12,
nbo excedendn, em hipdtess alguma, o nimero de pdginas acima estipulado. A
configuracio de pdging deve ser A4, com todas &s margens com 2.5 o e
Fecud 8 esquerda.

A Folha de Roste deve conter, Onica e exclusivamente, as seguintes
informagbes, todas elas centralizadas na folha:

1. Tituls plens em portugués, entre 10 & 12 palavras

2. Sugestio de titule abreviado para portuguds, ndo devendo esxceder 5
palavras

3. Titulos plenss em inglés e espanhol, compativeis com o tiwle em
poriuguids

4. Sugest3o de titulos abreviados para o inglés e o espanhol

A phgina 2 do manuscrity deve conter o Resume, o qual deve estar
apresentass em pardgrafe  dnico, contendo: breve apresentacio  da
problematica; abjetivos; método; principais resultades; principais implicages.
Deve limitar-se a 150 palavras. Em seguida, acrescentar trés palavras-chawes.
Laga apds o Resumo, inserir, corrido (sem gquebra de pagina), o Abstract,
traducio exata do resurmo. Por fim, apresentar a8 trés keywords.

Apds o Abstract, deverd ser apresentado o Resumen, seguide de trés palabras
claves. As palavras chaves devem estar devidamente indexadas na BVS-PSI ou
am outros sistemas de thesaurus, coms o MeSH (Medical Subjerct Headings) au
o da APA, e com versfies nos trés idiomas.

Apds a folha do Resumen, deve ser apresentado o texio propriamente ditg. Nio
hd necessidade de escrever a palavra “Introducse®. As mabelas, figuras e
demais elementos macrotestuais deverfo estar diretamente no bocal definiss
pelos autores, ou seja, ao longo do bexto. As Referdncizs devern vir depois do
corpd do bexto.

Toda referéncia eletrénica deverd vir com o Digital Object [dentifier (DO1), ou,
na auséncia dele, com o enderego URL (Laiform Resource Locator). A redacio
do DOl dewe seguir o padrio recomendado pela CrossRef, gue é:
https:/ /doi.org/10.000 /000 [exemplo), sem o prefixo “doi:” antes. Os
autores j4 podem mandar o DOI no formato de hyperlink.
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As Referéncizs devem vir sem formatagies especificas advindas do uso de
softwares de gerenciamento bibliografico.

O processo de avaliacho

Todos &8 manuscritos submetidos & FPOT s30 aprediados conforme um fuxo
padrdo de avaliagdo.

1. O manuscrito & primeiraments, recepdionado pela Assistdncia Editorial da
rPOT. Meste momento, serd verificado se todos 0s documentos faram enviados
pelo sisterma (Manuscrito sem identificacio; Carta de Compromisso Etica). E
escolhido um Editor Associado a0 gual o manuscrito serd designado, conforme
temdtica e drea de expertise. Uma vez designado, o Editor Associado faz uma
avaliagho preliminar do artigs, denominada de desk review. Dois grandes
conjuntos de critérios 586 adotados nesse momento.

a) Adeguacis do manuscrito & linha editorial da rPOT, com avaliaglo de sua
contribuico para a drea (conteddo):

b) Adeguacio a0 formabo: estrutura do manuscrite, conforme instrucles
contidas neste documenbo; aderéncia inbegral &s normas da APA  (sexta
edicio); tamanho.

Mesta etapa, 0 Manuscribd pode recebar dois encaminhamenbos:

(1) recusado por inadequagdo de foco e escopo; OU recusado por inadeguacBo
de conteddo efou forma (em ambos os casos, ele serd arguivado);

(2) aceits para tramitaclo. Aubores de manuscritos recusados poderSo
submeter novamente seu trabalho apenas uma ver, necessariamente indicando
o cddigo original do manuscrito da primeira submissSo. Se, na segunda
submissio, houver continuidade de problemas j& apontades na fase anterion, o
texto serd recusado em definitivo.

0 autor receberd o resultado da avaliagio do desk review em até 90 dias. O
heckeli tilizad . Exil - I I
agui, recomendando-se  sua  leitura atenta e cuidadosa,  Seguindo,

rigorosamente, suas instrugies.

2. Manuscritos aceitos pelo desk review para tramitaco serdo enviados a,
no minime, dois pareceristas ad hoe, preservado © anonimato do processo
- double Blimd review. O robeiro de critérios utilizados pelos i

(POT pode ser acessado soui, Recomends-se sua leitura cuidadosa quando da
preparacio de seu trabalho.

Findo o processo de avaliacBo externa, o manuscrito, conjuntamente com os
pareceres recebidos, serfo apreciados novamente pele Editor Associado. Messe
moments, &gte pode optar por Solicitar nOVoS pareceres, Sa assim julgar
necessdrio. O processo pode ter como desfecho:

1) a recusa definitive do manuscrito;
2} a necestidade de revisbes, conforme pareceras;
3} a aceitagdo com peguenas alteragbes;

4} & aceitacio na forma como submetido. O autor terd acesso a0 teor integral
dos pareceres emitidos, ou entdo, conforme o caso, poderd receber um parecer
consolidado do Editor.

Mo case de manuscrites com necessidade de revisbes, o autor terd um prazo
mdximg, definido pelo editer, para envid-las novamente 3 revista. ESSe prazo
serd de, no maximo, 30 dias; sendo esse prazo definide pela egquipe editorial
da rPOT.

Ma I'EE-LIBI'I'E!EEI, o autor ﬂE'u'E'I‘E‘. necessariamente, enviar dois arguivos:

1} urna carta, onde, de um lado, coloque & gue Toi solicitados pelos pareceristas
e, de putre, sua respesta (o que fol alterado, ou o que ndo foi alterads, & o
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2) o manuscrito reformulado, com as alteragbes destacadas em amarelo. O
descumprimento dessa exigéncia pode levar ao arquivamento do manuscrito.

3. Decisfo final e inicio do processo de producdo editorial

Apds receber a versdo reformulada do manuscrito, o Editor Associado poderd,
ou ndo, deflagrar um novo ciclo de avaliagbes - em caso afirmativo,
preferencialmente, com 05 mesmos pareceristas da primeira rodada. Entdo, de
posse das avaliagdes desta versdo reformulada, poderd vir a constituir um novo
parecer (consolidado), com novos pedidos de alteragdo (por exemplo,
alteraglies ndo realizadas pelos autores e consideradas fundamentais), rejeitar
© manuscrito, ou, entdo, aceitd-lo em definitivo. No caso de aceite final, o autor
serd informado quando seu manuscrito poderd ser publicado (volume e nimero
da revista).

O processo de produgdo editorial tem inicio apés o aceite final. O manuscrito
serd, entdo, submetido a revisdes de linguagem, incluindo abstract/resumen.
Uma vez diagramado, o autor receberd seu manuscrito para revisio. Nesse
momento, ele deve corrigir possiveis erros ou apontar possiveis ajustes para o
diagramador. Para estas a realizagdo destas alteragbes/apontamentos, o autor
terd o prazo de dois dias Uteis._Ver aqui um check-list para orientar 3 revisio
go artigo em PDE,

Aspectos éticos

Todos os manuscritos submetidos a rPOT devem vir acompanhados de
uma Carta de Compromisso assinada por todos os autores. Nessa
carta, gue pode ser obtida aqui, os autores devem assumir terem
seguido todos os principios éticos e de integridade envolvidos na
realizacdo da pesquisa que deu origem ao manuscrito. Em caso de
artigos teoricos ou de revis3o da literatura, os autores devem garantir
que seguiram todos os procedimentos de idoneidade relativos ao uso
da propriedade intelectual de terceiros (conforme modelo de carta que
Rode ser obtido aqui).

Manuscritos que sejam, pelo Corpo Editorial da rPOT, avaliados como ferindo
principios éticos, serdo sumariamente rejeitados, ficando © autor impedido de
submeter novos manuscritos a revista. Por essa razdo, recomenda-se que, ao
redigir seu texto, o autor disponibilize, se cabiveis, as sequintes informacgbes:
critérios éticos envolvidos no convite de participantes; procedimentos de livre
ades30 & pesquisa; procedimentos éticos de manejo de informagbes e
integridade das mesmas,; entre outros aspectos recomendados pela APA (Sexta
Edicdo), e pela COPE (Committee on Publication Ethics), a cujos principios a
rPOT adere (hitp.//publicationsthics org/f).

Direitos autorais

Todas as opinides emitidas nos manuscritos sdo de inteira responsabilidade
do autor. Ao submeterem seu manuscrito a rPOT, o autor assume que:

1) este mesmo manuscrito ndo estd em apreciacdo em outro periddico,
nacional ou ndo; .

2) estd disposto a esperar pelo tempo de tramitagdo de seu manuscrito,
estando ainda ciente que, uma vez aceito, 0 manuscrito pode ter de ficar em

espera devido a regra da revista de publicar apenas 2 (dois) artigos de
autores de uma mesma instituicdo por nimero, garantindo sua diversidade

geografica;
3) uma vez aceito, 0 artigo passa a ser de propriedade da revista, ndo

podendo ser reproduzido sem o consentimento desta, o qual serd dado, a
pedido do autor, por escrito.

Textos que contiverem partes extraidas de outras publicagdes deverdo,
necessariamente, obedecer ao limite de 500 palavras para ndo caracterizar
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pldgio, ou auto-plagic, ou entdo para ndo ferir o principio da originalidade.
Recamenda-se extremo cuidado e reproduzic figuras, tabelas e outros
recursos extraides de trabalhos de Ereeires. Mo caso de ser imprescindivel,
sua publicacio sb serd aceita pela revista no caso de vir acempanhada de
carta de autorizacdo do autor detentor do trabalho ariginal. Se o manuscrito
for ateito, o autor deverd enviar uma carta de cessdo de direitos
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ANEXO 4 — Questionario Jbeili

QUESTIONARIO JBEILI PARA IDENTIFICACAD PRELIHIHAR DA BURNOUT

Elaborado & adaptada por Chafic Jballl, inspirado no Maslach Bumout Inventory —
Ok 2 ﬂelmémmlmawmemmmmmmmmmmmﬂ

MARQUE "X" na coluna correspondente:
1- Nunca | 2- Anuzlments | 3- Mensalmente | 4- Semanalmente | 5- Diariamente

Caracteristicas psicofisicas em relacio ao trabalho 1[2]3]4]5
Sinto-me esgotado({a) emocionalmente em relagdo ac meu trabalho
Sinto-me excessivaments exausto ao final da minha jormada de trabalho
Levanto-me cansado(a) e sem disposicdo para realizar o meu trabalho
Envolvo-me com facilidade nos problemas dos outros
Trato algumas pessoas como se fossem da minha familia
Tenho que desprender grande esforgo para realizar minhas tarefas laborais
Acredito que eu poderia fazer mais pelas pessoas assistidas por mim
Sinto que meu salario € despropordonal as fungbes que executo
Sinto que sou uma referéncia para as pessoas que lido diariamente
10 | Sinto-me com pouca vitalidade, desanimado(a)
11 | Mo me sinto realizado(a) com o meu trabalho
12 | Mao sinto mais tanto amor pelo meu trabalho como antes
13 | Mao acredito mais naquilo que realizo profissionalmente
14 | Sinto-me sem forcas para conseguir algum resultado significante
15 | Sinto que estou no emprego apenas por causa do salario
16 | Tenho me sentido mais estressado(a) com as pessoas que atendo
17 | Sinto-me responsavel pedos problemas das pessoas que atendo
18 | Sinto que as pessoas me culpam pelos seus problemas
19 | Penso que ndo importa o que eu faca, nada vai mudar no meu trabalho
20 | Sinto que ndo acredito mais na profiss3o que exergo
Totais (multipliqgue o numero de X pelo valor da coluna)
Score

=] =] Rt | =31 R, ] Y RERT I

Resultados:
De 0 a 20 pontos: Nenhum indicio da Burmout.
De 21 a 40 pontos: Possibilidade de desenvolver Bumout, procure trabalhar as recomendacgies de prevencao da
Sindrome.
De 41 a &0 pontos: Fase inicial da Burnout, procure ajuda profissional para debelar os sintomas e garantir, assim,
a qualidade no seu desempenho profissional e a sua qualidade de vida.
De 61 a 80 pontos: A Bumout comeca a se instalar. Procure ajuda profissional para prevenir o agravamento des
sintomas.
De 81 a 100 pontos: Vocé pode estar em uma fase consideravel da Bumnout, mas esse quadro & perfeitamente
reversivel. Procure o profissional competente de sua confianca e inide o quanto antes o tratamento,

ATENCAD: este instrumento & de uso informative apenas e ndo deve substituir o diagnéstico
realizado por médico ou psicoterapeuta de sua preferénda e confianca.
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